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MARCO LEGAL

El documento CONPES 3072 de 2000 establece la Estrategia de Gobierno en
linea y los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordena a las entidades
publicas del orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacion y
comunicacion i TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la
administracion publica. Establece como una poliicad e fiAgenda de
proveer al Estado la conectividad que facilite la gestion de los organismos
gubernamentales y apoye la funcion de servicio al ciudadano. Sefiala también la
creacion de una Intranet Gubernamental: i ( €) est e pr ogr ama
creacion de sistemas de informacidén al interior de los entes gubernamentales,
interconectados a través de una red basada en tecnologia Web. La realizacién de
éste programa contempla la actualizacion y estandarizacién de la infraestructura
tecnologica al interior de los entes gubernamentales, la definicion de estandares
de intercambio de informacion entre las instituciones , la consolidacion fisica de la
Red Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacion
i nterna del Estadoo.

La Directiva Presidencial N° 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y fija el compromiso de todas las entidades del
nivel nacional y descentralizado en su implementacion.

El documento CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion de la
administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno
electronicoesi ( é) definir wuna pol 2tica y un
para el manejo de la informacién en el sector publico de modo que se garantice
plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los
ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas
para promover el desarrollo interno y la insercién internacional. Esta politica
confiere sentido a la incorporacion y al uso de la tecnologia informatica en el
desarrollo de las operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades
internas como en sus relaciones con otras entidades publicas y privadas, con los
ciudadanos y con el sector productivo. El propdsito ultimo es facilitar las relaciones
del ciudadano con la administracion, e incrementar la eficiencia, la transparencia y
el desarrollo territorialmente equilibrado del Estad o. 0
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Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones, adscrito
al Ministerio de Comunicaciones y la Gobernacién de Norte de Santander, con
el objeto de facilitar la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea
Territorial y la Normatividad aplicable al mismo.

Ley 1341 de 2009 APor | a cual se def.i
de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones i TICT , se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
di s posi lacualestabléce que con el fin de lograr la prestacion de servicios
eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberan adoptar todas las
medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el desarrollo de sus
funcioneso.

A partir del 14 de Abril de 2008 entroen vi genci a e |PorRlecgalse
establecen | os | ineamientos gener al eds
las fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

PLAZO PARA LAS

ENTIDADES DEL ORDEN PLAZO PARA ENTIDADES

FASES NACIONAL DEL ORDEN TERRITORIAL
Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de Democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

La Estrategia de Gobierno en Linea contribuye con la construccion de un Estado
mas eficiente, transparente, participativo y que presta mejores servicios a los
ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones; y una de las funciones de la Gobernacién de
Norte de Santander c o n s i s degnir lesnline@mientos para la implementacion
efectiva de las politicas y estandares asociados, como la politica de actualizacion
del sitio Web, politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet,
politica de servicio por medios electrénicos, politica de privacidad y condiciones de
uso y politica de seguridad del sitio Web entre otroso .
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Para hacer de esta herramienta un proyecto sostenible y con continuidad, se
requiere un Plan de Accidn que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la
Estrategia de Gobierno en linea y definir las acciones para el correcto avance en
la ejecucion de las Fases, tomando como base el Manual para la
Implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea de la Republica de
Colombia promulgado por el Ministerio de Comunicaciones y la asignacion de
los responsables de la ejecucidn, monitoreo y seguimiento del mismo.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR:

Mediante el trabajo conjunto desarrollado entre la Gobernacion de Norte de

Santander y el Acompafamiento del Ministerio de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, teniendo presente: AfiLa Metodolog?2a para | a
Diagnostico de la Implementacion de La Est r at egi a de Gobierno
planteada por el area de Articulacion y Gestion del Programa Gobierno En Linea;

se encontraron los siguientes hallazgos a abril de 2009:

V Flujos y Sistemas de Informacion

No existe un sistema de informacion que mejore los niveles de comunicacién entre
dependencias. La comunicacién interna utilizando TICs es deficiente, resultado
generado por la minima concordancia entre flujos similares. Sélo las dependencias
grandes tienen Sistemas de informacién que son liderados por el Gobierno
Nacional, y tan soélo las Secretarias de Cultura y Educacion han disefiado
herramientas propias que integran su dependencia. Actualmente; la Secretaria
General y el Area de Tecnologia adelantan capacitaciones contintias para la
Implementacion de un Software de Gestion Documental adquirido en el transcurso
del afio 2009.

V Infraestructura Tecnoldgica

La entidad cuenta con una cantidad reducida de equipos de computo frente al
personal de planta y contratado que requiere de TICs para desempefiar sus
funciones. No existe una intranet que facilite la gestion administrativa ni conexion
Wi-Fi, el ancho de banda con el que se trabaja en el Palacio de Gobierno es de
tan s6lo 2MB. Con la administracion 2008-2011 se inici6 un proceso de
modernizacion de la infraestructura fisica que implica el cambio de equipos de
computo obsoletos y la adquisicion de nuevas tecnologias con las caracteristicas
adecuadas para trabajar a la vanguardia del presente siglo.
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V Tramites y Servicios

Los tramites y servicios encontrados fueron identificados por el Equipo MECI vy el
Equipo de Calidad de la entidad durante el afio 2008 y aparecen publicados en el
Sitio Web Oficial. Existen 40 cadenas de tramites formadas con el Pago de
Estampillas. Se generan Cadenas de Tramites con entidades como: Camara de
Comercio de Cucuta, Notarias, Instituciones Educativas, Biblioteca Julio Pérez
Ferrero, Entidades Bancarias, Consorcio Fimproex, DIAN, DAS, SUJIN, Invima,
Empresas Transportistas, Consulados, Entidades Relacionadas con Tramites
Vehiculares y las Alcaldias de los 40 municipios que conforman nuestro
departamento.

Tabla N° 1. Tramites y Servicios identificados en el afio 2008.

Tramites Servicios
Total Total
Dependencias N B T | Tramites | N P T |Servicios
Secretaria de Educacion | 4 3 0 7 1 2 0 3
Otras Dependencias 68 | O 0 68 11| 0 0 11
Total 72 | 3 0 75 12| 2 0 14
Porcentaje 96%| 4% | 0% 86%|14%| 0%

N: No en Linea
P: Parcialmente en Linea
T: Totalmente en Linea

V Porcentaje de cumplimiento Fases GEL i T a marzo de 2009.

El indice general de cumplimiento de las fases GEL i T en la entidad es bajo
debido al desconocimiento del Manual de Implementacion de la Estrategia y a la
falta de puesta en marcha del Comité conformado en diciembre del afio 2008, por
ende; el sitio oficial de la Gobernacion de Norte de Santander no cumple con los
criterios establecidos y se hace evidente la necesidad de tomar acciones rapidas
en cuanto a la publicacion de informacion pertinente, oportuna y veraz; el avance
en la racionalizacién y automatizacion de tramites y servicios de cada una de las
dependencias, y la creacion de mecanismos de interaccion efectivos de la
administracion departamental con los ciudadanos.
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B. MATRIZ DE PROYECTOS:

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a
las respectivas lineas de accion y los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo
AUN NORTE PARA T20110Odetallando0sQs8metas e indicadores de
cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior
identificacion de las acciones inmediatas que desarrollara cada dependencia en el
corto, mediano y largo plazo para contribuir con la implementacion de la Estrategia
de Gobierno en Linea.

Tabla N° 2. Matriz de Registro de Proyectos.

Fases de Gobierno en linea asociadas
Ejes de EPsct)rlgtlec':gigaLlen:iI Proyectos Metas Indicadores de
Accion Ente Territorial Identificados Resultado
Fase Asociada Criterios de la Fase
@ Mecanismos de
S participacion -
(] A
5 Medicion de la
2 ; 9
c o Conformacion de satisfaccion de los
o Articulacion entre las o " usuarios - Informacion,
c 4 i . grupos moviles para INFORMACION- - o
2 9 instituciones y sociedad S 3 Grupos trdmites y servicios
g S civil para el la atencion integral de Moviles en INTERACCION - dirigidos a poblacion
S E 'p las comunidades oviles TRANSFORMACION 9 poblacio
85 fortalecimiento de la funcionamiento vulnerable - Integracion
n £ ; ; e afectadas por el - DEMOCRACIA : .
2 convivencia pacifica ) del Gobierno En Linea a
o ] conflicto P Lo
O > la politica sectorial i Plan
S © de Servicio al Ciudadano
& 2 i Ventanillas Gnicas
n 3 virtuales
%]
&
o =
- ©
w £ _
= 3 g Noticias i programas y
é § Apoyo en la Municipios proyectos en ejecucion-
=2 Divulgacién de potenciados con calendario de eventos i
_-‘.5 e programas sobre Informacion sobre los | 10 Municipios INFORMACION 1 contacto con
; S Derechos de las derechos de las Potenciados INTERACCION dependencia responsable
P GEJ Victimas de Minas Anti victimas de Minas i normatividad i
0 E personas antipersonal Informacion en audio y/o
25 video
O —
o
5]
a

AR AR AR AR AR BRR AR AT




Libertod y Orden

Ministerio de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones
Republica de Colombia

= de Norte de

| Santander

-Programa-

Gobernacion 2

bobierno en linea
Calembiar

Ejes de
Accion

Politica o Linea
Estratégica en el
Ente Territorial

Proyectos
Identificados

Metas

Indicadores de
Resultado

Fases de Gobierno en linea asociadas

Fase Asociada

Criterios de la Fase

Apoyo al
fortalecimiento
Institucional de las
Entidades asistentes a
la poblacién
desplazadas

Unidades de Atencion
y Orientacién (UAO)
(Cucuta y Ocafia) con
apoyo

2 Unidades de
Atencién con
apoyo

INFORMACION-
INTERACCION -
TRANSACCION -
TRANSFORMACION
- DEMOCRACIA

Mecanismos de
participacion -
Medicién de la
satisfaccion de los
usuarios - Informacién,
tramites y servicios
dirigidos a poblacién
vulnerable - Integracion
del Gobierno En Linea a
la politica sectorial i Plan
de Servicio al Ciudadano
i Ventanillas Gnicas
virtuales

Poblacion Desplazada

Apoyo al
fortalecimiento
Institucional de las
Entidades asistentes a
la poblacién
desplazadas

Fortalecimiento de las
entidades de
Atencion Integral a la
poblacion desplazada
(SNAIPD)

20 % de las
entidades
fortalecidas

INFORMACION-
INTERACCION -
TRANSACCION -
TRANSFORMACION
- DEMOCRACIA

Mecanismos de
participacion -
Medicion de la
satisfaccién de los
usuarios - Informacion,
tramites y servicios
dirigidos a poblacién
vulnerable - Integracion
del Gobierno En Linea a
la politica sectorial i Plan
de Servicio al Ciudadano
i Ventanillas Unicas
virtuales

Contribuir a la Seguridad y Convivencia Ciudadana

Fortalecimiento de la
fuerza puablica y
organismos de
seguridad

Equipos de computo
para el
fortalecimiento de
comunicaciones,
inteligencia e
informatica

200 equipos de
computo

INFORMACION -
INTERACCION -
TRANSACCION -
TRANSFORMACION
Y DEMOCRACIA

Informacién minima
acerca de la entidad 1
Politicas, planes,
programas y proyectos
institucionales 1
Mecanismos de
interacciéon i Tramites y
servicios en linea T
Politicas de seguridad i
Plazos de respuesta i
Medicion del desempefio
y uso- Accesibilidad Web
- Orientacion al
ciudadano i Generacion
de Capacidades i
Sistemas de Informacion-
Integracion del Gobierno
En Linea a la politica
sectorial
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Ejes de Estratégica en el Proyectos Metas Indicadores de
Accién Ente Territorial Identificados Resultado
Fase Asociada Criterios de la Fase
Mecanismos de
participacion -
Medicién de la
Casas de justicia y ) satisfaccion de los
paz y Centros de INFORMACION- usuarios - Informacion,
Fortalecimiento Atencién al 4 Casas de INTERACCION - tramites y servicios
Ciudadano Justicia y Paz TRANSACCION - dirigidos a poblacién

Politica o Linea

Fases de Gobierno en linea asociadas

Institucional

funcionando

TRANSFORMACION

funcionando para el vulnerable - Integracion

Fortalecimiento de los

Mejoramiento del - DEMOCRACIA del Gobierno En Linea a
acceso a la justicia la politica sectorial i Plan
de Servicio al Ciudadano
1 Ventanillas Gnicas
virtuales
Centros de reclusiéon
dotados con equipos, Todos los criterios, en
herramientc.ilsp INFORMACION - especial los incentivos
y INTERACCION -

insumos y materiales

4 Centros de

TRANSFORMACION

para la participacién por

centros penitenciarios y de
reclusion

centros de reclusion para el desarrollo de Reclusion - TRANSACCION - _ n_1edios electrénicos
programas de DEMOCRACIA indicados en la Fase de
capacitacion dirigidos Democracia
a los internos
Informacion minima
acerca de la entidad i
Politicas, planes,
programas y proyectos
institucionales 1
Mecanismos de
interacciéon i Tramites y
INFORMACION - servicios en linea i
Uso y apropiacion de Sedes escolares INTERACCION - Politicas de seguridad i
medios y nuevas beneficiadas con 142 Sedes TRANSFORMACION Plazos de respuesta i

- TRANSACCION -
DEMOCRACIA

computadores Medicion del desempefio
y uso- Accesibilidad Web
- Orientacion al
ciudadano i Generacion
de Capacidades i
Sistemas de Informacién-
Integracion del Gobierno
En Linea a la politica
sectorial

tecnologias

Educacién con Calidad y Pertinencia
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Ejes de
Accion

Politica o Linea
Estratégica en el
Ente Territorial

Proyectos
Identificados

Metas

Indicadores de
Resultado

Fases de Gobierno en linea asociadas

Fase Asociada

Criterios de la Fase

Sedes escolares
beneficiadas con
conectividad

142 Sedes con
conectividad

INFORMACION -
TRANSFORMACION
- TRANSACCION

Gestién de la informacion
- Accesibilidad Web i
Estandares de
navegacion i Monitoreo
del desempefioy uso i
Medicion de Satisfaccién
del Usuario

Sedes escolares
implementando
planes de uso y
apropiacion de

medios y nuevas

tecnologias

142 Sedes
implementando
planes de uso y

demas

INFORMACION -
INTERACCION -
TRANSFORMACION
- TRANSACCION Y
DEMOCRACIA

Politicas, planes y/o
lineas estratégicas -
Mecanismos de
Participacion i Monitoreo
del desempefioy uso i
Mdltiples Canales -
Incentivos y/o estimulos
por medios electronicos 1
Formacién en Gobierno
en Linea y temas
relacionadosi
Accesibilidad Web

Implementacion de
aulas maviles para el
apoyo de la educacion
media con el objetivo
de articularla al mundo

Implementacion de
aulas méviles por
subregion

6 aulas moviles

INFORMACION -
INTERACCION -
TRANSFORMACION
- TRANSACCION Y

Mecanismos de
participacion -
Medicién de la
satisfaccién de los
usuarios - Informacion,
tramites y servicios
dirigidos a poblacién
vulnerable - Integracion

Departamento

de Departamento

gubernamentales y de
estas con la comunidad 1
Orientacién al ciudadano

- DEMOCRACIA del Gobierno En Linea a
productivo o o
la politica sectorial i Plan
de Servicio al Ciudadano
T Ventanillas Gnicas
virtuales
.5
Q
Py Publicacion de
'q:J 8.% informacioén general i
xS Dotacién de Municipios con nodos Estandares de
< 8 p
S s g tecnologias de la informaticos dotados | 20 Municipios INFORMACION - Navegacion i
3 g Informacion para las con planes de con nodos INTERACCION - Mecanismos de
2 ®T casas de culturay servicios de informaticos TRANSEORMACION Interaccion entre
=28 bibliotecas del informacion cultural dotados entidades
E32S
T
o
287
=2
(]
n
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Ejes de
Accion

Politica o Linea
Estratégica en el
Ente Territorial

Proyectos
Identificados

Metas

Indicadores de
Resultado

Fases de Gobierno en linea asociadas

Fase Asociada

Criterios de la Fase

Participarte: Ejercicio de la ciudadania democratica
cultural

Fomento de la cultura'y
convivencia de los
Norte-santandereanos

Portales Web Activos
como medio de
comunicacion

2 Portales Web

INFORMACION -
INTERACCION -
TRANSFORMACION

Informacién minima
acerca de la entidad 1
Estandares de
Navegacion i
Mecanismos de
interaccion i Tramites y
servicios en linea i
Politicas de seguridad i
Plazos de respuesta i
Monitoreo del

a t;ﬁ\é?r?a(tji(\e/cge ddelos alternativa de Norte activos - TRANSACCION Y d_esgmpeﬁo yuso-
comunicacion de Santander DEMOCRACIA Medicién del desem,peno
y uso- Acceso via
WAP/PDA i
Accesibilidad Web -
Orientacion al ciudadano
i Redisefio de Procesos
y procedimientos i
Participacion Electrénica
Mecanismos de
> participacion -
g9 Medicion de la
22 Apoyo para la dotacion satisfaccion de los
o g de aulas moviles en Aulas moviles en INFORMACION - usuarios - Informacion,
] K areas transversales areas transversales 10 aulas INTERACCION - trdmites y servicios
g c estratégicas y cadenas estratégicas y moéviles TRANSFORMACION | dirigidos a poblacién
£°8 productivas priorizadas | cadenas productivas funcionando - TRANSACCION Y | vulnerable - Integracion
GRS en la Agenda Interna funcionando DEMOCRACIA del Gobierno En Linea a
o2 de Competitividad la politica sectorial i Plan
" S p p
L5 de Servicio al Ciudadano
< T Ventanillas Gnicas
virtuales
" Informacion General del
S 205 proceso publlga_da -
2 Apoyo a proyectos para | Establecimientos que | Establecimiento Tramites y servicios en
© ||° Y0 a proy dp | 4 ; Iq ducati INFORMACION - linea i Descarga o
g el aseguramiento de la esarrollen el s educativos INTERACCION i diligenciamiento de
matriculay la proceso de matricula | desarrollando .
S permanencia escolar en linea a través de el proceso de TRANSACCION - formatos y/o formularios
e P TRANSFORMACION | enlineai Monitoreo del
o (SIMAT) SIMAT matricula en d o -
S linea esempefio y uso i
° Redisefio de procesos
o p y

procedimientos
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Ejes de
Accion

Politica o Linea
Estratégica en el
Ente Territorial

Proyectos
Identificados

Metas

Fases de Gobierno en linea asociadas

Indicadores de
Resultado

Fase Asociada

Criterios de la Fase

Mejorar las condiciones de supervivencia de la infancia y la adolescencia

Creacion y/o
fortalecimiento de
Centros Integrales para
la Atencion de la
infancia y la Familia en

CIAF establecidos y
funcionando en el
Departamento

Cinco (5) CIAF
en
funcionamiento

INFORMACION-
INTERACCION -
TRANSACCION -

TRANSFORMACION

Mecanismos de

participacion -

Medicién de la

satisfaccion de los

usuarios - Informacion,
tramites y servicios
dirigidos a poblacién
vulnerable - Integracion
del Gobierno En Linea a

el Departamento - DEMOCRACIA la politica sectorial i Plan
de Servicio al Ciudadano
i Ventanillas Unicas
virtuales
Mecanismos de
Centro de participacion -
Atencién a Medicion de la
Centro de Atencién a Vl'ctim_a}s saFisfaccién de Ios_,
Victimas Intrafamiliar Ingif\e;lrglllar ) INFORMACION- u?u,arl_(t)s - Informacion,
CAVIE-yConiode | SAWEY | INTERACCION- | Amies ) secios
Atencion Infantil a Aencion TRANSACCION - | ~9Ees @ “ftegracién
Victimas de Abuso Infantil a TRANSFORMACION del Gobierno En Linea a
Sexual - CAIVAS - L - DEMOCRACIA Py s
funcionando Victimas de la poIltlc_a_sector_laI i Plan
- Abuso Sexual - de Servicio al Ciudadano
Fortalecimiento de la . h e
Red Interinstitucional CA‘IVAS - i Ventqmllas Unicas
s funcionando virtuales
para la prevencion y
atencion integral,
orientada hacia el
restablecimiento de los
Derechos vulnerados
especialmente a
victimas de abuso
sexual, prostitucion, Publicacién de
maltrato infantil y del informacién general i
conflicto armando Red Interinstitucional INFORMACION- Estandares de
funcionando para la Red INTERACCION - Navegacion i
atencion integral de | Interinstituciona | TRANSACCION - Accesibilidad Web-
las Victimas de la | operando TRANSFORMACION Mecanismos de

Violencia

- DEMOCRACIA

Interaccion entre
entidades y de estas con
la comunidad
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Libertod y Orden

Ministerio de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones
Republica de Colombia

Gobernacion
n de Norte de
i Santander

-Programa-

bobierno en linea
Calembiar

Ejes de
Accion

Politica o Linea
Estratégica en el
Ente Territorial

Proyectos
Identificados

Metas

Fases de Gobierno en linea asociadas

Indicadores de
Resultado

Fase Asociada

Criterios de la Fase

TRANSPARENCIA

Gobierno en linea

Consolidacion del
programa de
conectividad en los
entes territoriales

Municipios en linea

operando

30 Municipios
operando en
linea

INFORMACION -
INTERACCION -

TRANSACCION -
TRANSFORMACION

- DEMOCRACIA

Fortalecimiento de la
implementacion de la
estrategia en todos los
municipios del
Departamento -
Integracion del Gobierno
En Linea a la politica
sectorial - Gestion de la
informacién i
Mecanismos de
Interaccién entre entes
territoriales y de estos
con la comunidad -
Accesibilidad Web i
Estandares de
navegacion i Monitoreo
del desempefioy uso i
Medicion de Satisfaccién
del Usuario

Sistema Gerencial de
evaluacion del Plan de
Desarrollo

Plan evaluado

permanentemente

bajo Balanced Sc
Card

Aplicacion de la
evaluacion
permanenteme
nte

ore

INFORMACION -
INTERACCION -
TRANSACCION -

TRANSFORMACION

- DEMOCRACIA

Politicas, planes y/o
lineas estratégicas -
Programas y proyectos
en ejecucion - Informes
de Gestién - Metas,
indicadores de gestion
y/o desempefio y
resultados - Encuestas
de opinién - Descarga de
documentos -
Mecanismos de
participacion ciudadana -
Medicién de la
satisfaccién de los
usuarios - Construcciéon
y seguimiento a politicas,
planes, programas y
temas legislativos 1
Discusion y consulta en
linea para la toma de
decisiones i Resultados
de la participacién por
medios electrénicos

Rendicion de cuentas
por subregiones, dando
a conocer las acciones,

gestiones y obras
realizadas

Eventos anuales

rendicién de cuentas

8 Eventos
anuales
realizados, 1
por subregion +
La Gabarra 'y
Gibraltar

de

INFORMACION -
INTERACCION -
DEMOCRACIA

Informes de Gestion -
Metas, indicadores de
gestion y/o desempefio y
resultados - Descarga de
documentos -
Construccién y
seguimiento a politicas,
planes, programas y
temas legislativos
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Libertod y Orden

Ministerio de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones
Republica de Colombia

Gobernacion
n de Norte de

| Santander

-Programa-

bobierno en linea
Calembiar

Ejes de
Accion

Politica o Linea
Estratégica en el
Ente Territorial

Proyectos
Identificados

Metas

Indicadores de
Resultado

Fases de Gobierno en linea asociadas

Fase Asociada

Criterios de la Fase

Promocion de la
Gestion Departamental

Eventos a nivel
nacional

8 eventos
realizados

INFORMACION -
INTERACCION -
DEMOCRACIA

Servicios de informacion
(Calendario de
actividades, noticias,
boletines y publicaciones)
Suscripcion a servicios
de informacion al correo
electrénico - Encuestas
de Opinién i Informacion
en audio y/o video-
Descarga de
Documentos -
Integracion del Gobierno
En Linea a la politica
sectorial

Eventos a nivel
internacional

2 eventos
realizados

INFORMACION -

INTERACCION i

TRANSACCION-
DEMOCRACIA

Servicios de informacién
(Calendario de
actividades, noticias,
boletines y publicaciones)
Suscripcién a servicios
de informacién al correo
electrénico - Encuestas
de Opinién i Informacion
en audio y/o video-
Descarga de
Documentos i Otro
idioma- Integracion del
Gobierno En Linea a la
politica sectorial

Difusion de la Gestion

Departamental

Eventos de la gestion
de la administracion
departamental

4 eventos
realizados, uno
por afio

INFORMACION -
INTERACCION -
DEMOCRACIA

Informes de Gestion -
Metas, indicadores de
gestién y/o desempefio y
resultados - Servicios de
informacion (Calendario
de actividades, noticias,
boletines y publicaciones)
Suscripcion a servicios
de informacion al correo
electrénico - Encuestas
de Opinién i Informacion
en audio y/o video-
Descarga de
Documentos
Integracion del Gobierno
En Linea a la politica
sectorial
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Ministerio de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones
Republica de Colombia

Libertod y Orden

-Programa-

Gobernacion =
n de Norte de

! Santander Euhln_tc'ﬂgmglll linea

Ejes de
Accion

Politica o Linea
Estratégica en el
Ente Territorial

Proyectos
Identificados

Fases de Gobierno en linea asociadas

Indicadores de

— Resultado

Fase Asociada Criterios de la Fase

Informes de Gestion -
Metas, indicadores de
gestién y/o desempefio y
resultados - Servicios de
informacion (Boletines y

8 publicaciones INFORMACION - Publicaciones)
realizadas, 2 INTERACCION - Suscripcién a servicios
por afio DEMOCRACIA de informacion al correo
electrénico - Descarga
de Documentos i
Integracion del Gobierno
En Linea a la politica
sectorial

Publicaciones de la
gestién
departamental
realizados

Institucionalizacién de
la mesas de
concertacion a nivel
subregional

Politicas, planes,
programas y proyectos
institucionales- Informes
de Gestién - Metas,
indicadores de gestion
y/o desempefio y
resultados i Mecanismos

8 Mesas de INFORMACION i de Participacion-
concertacion INTERACCION - Construccion y
realizadas DEMOCRACIA seguimiento a politicas,
planes, programas y
temas legislativos 1
Discusion y consulta en
linea para la toma de
decisiones i Resultados
de la participacién por
medios electrénicos

Mesas de
concertacion
subregionales

realizadas

Gobierno democratico

Institucionalizacién de
las mesas de
concertacion
comunitarias

Politicas, planes,
programas y proyectos
institucionales- Informes
de Gestiéon - Metas,
indicadores de gestion
y/o desempefio y
resultados i Mecanismos

INFORMACION i de Participacion-
INTERACCION - Construccion y
DEMOCRACIA seguimiento a politicas,
planes, programas y
temas legislativos 1
Discusion y consulta en
linea para la toma de
decisiones i Resultados
de la participacion por
medios electrénicos

Mesas de
concertacion 5 Mesas

comunitarias anuales realizadas

realizadas
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Libertod y Orden

Ministerio de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones
Republica de Colombia

-Programa-

Gobernacion

= de Norte de

| Santander

bobierno en linea
Calembiar

Ejes de
Accion

Politica o Linea

Proyectos

Indicadores de

Fases de Gobierno en linea asociadas

Norte de Santander

implementado

documentos 1
Mecanismos de

Eégtaet?rgelrcr?to??arl Identificados e Resultado
Fase Asociada Criterios de la Fase
Politicas, planes,
programas y proyectos
institucionales- Informes
de Gestion - Metas,
indicadores de gestion
y/o desempefio y
resultados i Mecanismos
o o de Participacion-
Institucionalizacién de Mesas de I
las mesas de concertacion 12 Mesas INFORMégIgN ) @opstrucmonlly‘
concertacion tematicas anuales realizadas INTERACCION seguimiento a politicas,
) - DEMOCRACIA planes, programas y
sectoriales realizadas o .
temas legislativos i
Discusioén y consulta en
linea para la toma de
decisiones i Resultados
de la participacion por
medios electrénicos i
Integracion del Gobierno
en linea a la politica
sectorial
o Normatividad-
= Presupuesto - Politicas,
= planes y proyectos
g Capacitacion a institucionales 1
8 promotores y lideres Mecanismos de
= comunales del Dpto. Participacion i Descarga
.5 Fortalecimiento de la en N0rmat|V|daql INFORMACION- . de Dgcumentos !
o Y vigente, formulaciéon | 400 promotores P Orientacion al Ciudadano
2 participacion de proyectos y lideres INTERACCION- i Formacion en temas
jz comunitaria en el resu uesto, capacitados TRANSFORMACION relacionados con
= Departamento presup! P DEMOCRACIA . h
o municipal y Gobierno en Linea-
5 mecanismos de Incentivos y/o estimulos
€ participacion para la participacién por
S ciudadana medios electronicos-
= Integracion del Gobierno
(S} en linea a la politica
s .
sectorial
Noticias i programas y
proyectos culturales en
ejecucion - calendario de
eventos culturales 1
5 contacto e informacion
2 minima de la
g Disefio y organizacion Subsistema de Subsistema dependencia responsable
3 del Sistema de Informacion Cultural implementado INFORMACION - i Informacion en audio
o Informacion Cultural de activo e INTERACCION ylo video i Descarga de
ES| al 100%
&
S
2

Implementacion y fortalecimiento del
Sistema Departamental de Cultura de

Participacion i
Mecanismos de
busqueda i Buzon de
quejas, reclamos y
sugerencias - Ayudas

={)
Ol
o

o
o

o
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Libertod y Orden

Ministerio de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones
Republica de Colombia

» de Norie de

| Santander

-Programa-

Gobernacion 2

bobierno en linea
Calembiar

Ejes de
Accion

EFICIENCIA DEL ESTADO

Politica o Linea
Estratégica en el
Ente Territorial

Proyectos
Identificados

Metas

Indicadores de
Resultado

Fases de Gobierno en linea asociadas

Fase Asociada

Criterios de la Fase

Salud Publica

Gestién para el
desarrollo operativo del
Plan Nacional de Salud

Grupo funcional de
participacion
ciudadana
conformado y
operando en cada
municipio

40 Grupos de
Participacion

INTERACCION -
DEMOCRACIA

Mecanismos de
Participacion-
Construccién y
seguimiento a politicas,
planes, programas y
temas legislativos 1
Discusion y consulta en
linea para la toma de
decisiones i Resultados
de la participacion por
medios electrénicos i
Integracion del Gobierno
en linea a la politica
sectorial

Derechos a la vida, la Libertad y la Integridad Personal

Apoyo para el
funcionamiento del
Observatorio social y
politico del
Departamento

Observatorio social y
politico operando

Observatorio
operando

INFORMACION -
INTERACCION -
TRANSFORMACION
DEMOCRACIA

Informacion General del
Observatorio-
Mecanismos de
Participacion -
Orientacion al ciudadano
T Tramites y servicios en
linea para poblacion
vulnerable - Construccion
y seguimiento a politicas,
planes, programas y
temas legislativos 1
Discusion y consulta en
linea para la toma de
decisiones - Integracion
del Gobierno en linea a la
politica sectorial

Informe de contexto
geogréfico y
estadisticos para la
toma de decisiones
por parte del
Departamento

20 Informes de
contexto

INFORMACION -
INTERACCION -
DEMOCRACIA

Publicacion de Informes -
Indicadores i
Estadisticas y Geografia
del Dpto. - Mecanismos
de participacion -
Descarga de
Documentos -Discusion y
consulta en linea para la
toma de decisiones
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Libertod y Orden

Ministerio de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones
Republica de Colombia

-Programa-

Gobernacion 2

= de Norte de

| Santander

bobierno en linea
Calembiar

Ejes de
Accion

Politica o Linea
Estratégica en el
Ente Territorial

Proyectos
Identificados

Metas

Indicadores de
Resultado

Fases de Gobierno en linea asociadas

Fase Asociada Criterios de la Fase

Eficiencia Educativa

Apoyo en la
implementacion de los
sistemas de
Informacion (SICIED,
TNS, SIMAT, SINEB,
SAC, RRH, SGCF,
SIGCE,
Sistematizacion de
notas y demas que se
requiera) para la
gestién educativa

Programas operando
en linea
satisfactoriamente

7 Programas

Informacion General de

los sistemas publicada -

Tramites y servicios en
lineai Descarga o

INFORMACION - diligenciamiento de
INTERACCION ¥ formatos y/o formularios
TRANSACCION - en lineai Monitoreo del

TRANSFORMACION desempefio y uso i
Redisefio de procesos y
procedimientos -
Mecanismos de
Participacion i
Orientacioén al Ciudadano

Fortalecimiento de la capacidad de gestion departamental

Implementacién del
Sistema de Gestién de
la Calidad

Sistema de Gestién
de Calidad
implementado

Sistema
implementado
al 100%

Publicaciones sobre la
Implementacion del
Sistema de Gestién de
Calidad en la entidad-
Medicion de la
satisfaccién de los
usuarios - Construccion y
seguimiento a politicas,
planes, programas y
temas legislativos

INFORMACION -
TRANSACCION -
DEMOCRACIA

Implementacion del
Modelo Estandar de
Control Interno MECI

MECI implementado

MECI
implementado
al 100%

Publicaciones sobre la
implementacion del
Modelo estandar de
control interno en la

entidad - Medicion de la
satisfaccion de los
usuarios - Construccion y
seguimiento a politicas,
planes, programas y
temas legislativos

INFORMACION -
TRANSACCION -
DEMOCRACIA

Redefinicién de la
Estructura
Administrativa

Reorganizacion de la
estructura
administrativa por
procesos

Nueva
estructura
administrativa
por procesos

Publicaciones sobre los
procesos existentes en la
entidad - Medicion de la
satisfaccién de los
usuarios i Redisefio de
procesos y
procedimientos -
Construccién y
seguimiento a politicas,
planes, programas y
temas legislativos

INFORMACION -
TRANSACCION -
TRANSFORMACION
DEMOCRACIA
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Libertod y Orden

Ministerio de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones
Republica de Colombia

-Programa-

Gobernacion =
» de Norte de

! Santander bobierno en linea

Ejes de
Accion

Politica o Linea
Estratégica en el
Ente Territorial

Fases de Gobierno en linea asociadas
Proyectos Metas Indicadores de
Identificados Resultado
Fase Asociada Criterios de la Fase
Normatividad i Politicas,
Implementado planes, programas y
Consolidacién del Archivo central al 100% la proyect(;s especiales i
Archivo Central de la . consolidacion INFORMACION =
S consolidado . Informacién sobre
Gobernacién del archivo " ;
central contratos Boletmes y
publicaciones
Informacién oportuna y
veraz publicada por
100% de las INFORMACION - Internet T Contacto con la
Sistematizacion de la Historias laborales historias INTERACCION - dependencia responsable
Informacion laboral sistematizadas laborales TRANSACCION - i Descarga de
sistematizadas | TRANSFORMACION | documentos i Plazo de
respuesta -Tramites y
servicios en linea
Normatividad i Politicas,
planes, programas y
proyectos especiales i
Informacién sobre
Sistema_d/e Sistema_qe INFORMACION - contratos 1 B_pletines y
Informacion Informacion . publicaciones i Descarga
documental documental INTERACCION i de documentos i
implementado implementado Tl‘\’TAF\QI\'?gFSOAIgI\(/:I,IA%'TON Contacto con las
operando operando dependencias
responsables i Plazo de
respuesta i Gestion de la
Informacion (Plataforma
de interoperabilidad)
Sistematizacion de la . L
informacién documental Serwqos de Infqrmauon
- Buzén de contactenos -
Buzon de peticiones,
quejas y reclamos -
Suscripcion a servicios
de informacién al correo
Ventanilla de Ventanilla de INFORMACION - electrénico - Mecanismos
atencion Unica al atencion Unica INTERACCION - de participacion -
usuario al usuario en TRANSACCION - Medicién de la
implementada funcionamiento | TRANSFORMACION satisfaccion de los
usuarios - Plazos de
respuesta- Monitoreo del
desempefio y uso i
Orientacién al ciudadano
i Tramites y servicios en
linea.
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Libertod y Orden

Ministerio de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones
Republica de Colombia

-Programa-

Gobernacion

= de Norte de

| Santander

bobierno en linea
Calembiar

Ejes de
Accion

Politica o Linea
Estratégica en el
Ente Territorial

Proyectos
Identificados

Metas

Indicadores de
Resultado

Fases de Gobierno en linea asociadas

Fase Asociada

Criterios de la Fase

Formacion y
capacitacion del
Talento Humano

Plan de formacién y
capacitacion
formulado e

implementado

Plan de
formacién y
capacitacion

implementado

INFORMACION i
INTERACCION-
TRANSACCION-
TRANSFORMACION
DEMOCRACIA

Politicas, planes y/o
lineas estratégicas -
Mecanismos de
Participacion - Incentivos
y/o estimulos por medios
electronicos i Formacion
en Gobierno en Linea 'y
temas relacionados

Funcionarios becados

40
Funcionarios
becados

INFORMACION i
INTERACCION-
TRANSACCION-
TRANSFORMACION
DEMOCRACIA

Informacién publicada de
la entidad y de la
formacién a impartir -
Mecanismos de
Participacion i Medicion
de la satisfaccion de los
usuarios i Gestion de la
informacion i
Personalizacién-
Incentivos y/o estimulos
por medios electronicos 1
Formacién en Gobierno
en Linea y temas
relacionados

Funcionarios
capacitados

296
Funcionarios
capacitados

INFORMACION i
INTERACCION-
TRANSACCION-
TRANSFORMACION
DEMOCRACIA

Informacion publicada de
la entidad y de la
formacién a impartir -
Mecanismos de
Participacion i Medicion
de la satisfaccion de los
usuarios i Gestién de la
informacion i
Personalizacion -
Incentivos y/o estimulos
por medios electrénicos 1
Formacién en Gobierno
en Linea y temas
relacionados

Campafias de salud
ocupacional

24 Campafias
realizadas

INFORMACION-
INTERACCION

Servicios de informacion
(Noticias, calendario de
actividades, boletines y
publicaciones) - Contacto
con la dependencia
responsable i Descarga
de documentos i
Informacion en audio y/o
video i Encuestas de
Opinién i Mecanismos
de Participacién
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Ministerio de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones
Republica de Colombia

-Programa-

Gobernacion 2

= de Norte de

| Santander

bobierno en linea
Calembiar

Ejes de
Accion

Politica o Linea
Estratégica en el
Ente Territorial

Proyectos
Identificados

Metas

Indicadores de
Resultado

Fases de Gobierno en linea asociadas

Fase Asociada Criterios de la Fase

Mejoramiento del clima
laboral y organizacional

Instalaciones
mejoradas

100% de las
instalaciones
mejoradas

Cumplimiento de
estandares de
navegacion i

Disminucion en los
tiempos de respuesta i
INFORMACION i Mejor atencion al
INTERACCION- ciudadano i Tramites y
TRANSACCION- servicios en linea i
TRANSFORMACION Monitoreo del
desempefio y uso-
Medicion de la
satisfaccion del usuario
TICs adecuadas para la
Gestion de Informacién

Talleres de manejo
del conflicto
realizados

8 talleres
realizados

Informacion publicada
relativa al taller i
Descarga de documentos
i Mecanismos de

INFORMACION i Participacion i Incentivos
INTERACCION- y/o estimulos para la
TRANSFORMACION participacion de los
DEMOCRACIA funcionarios por medios
electronicos 1
Mejoramiento en la
atencion y orientacion al
ciudadano

Talleres de
autoestima y manejo
de stress realizados

8 talleres
realizados

Informacién publicada
relativa al taller i
Descarga de documentos
I Mecanismos de

INFORMACION i Participacion i Incentivos
INTERACCION- y/o estimulos para la
TRANSFORMACION participacion de los
DEMOCRACIA funcionarios por medios
electrénicos 1
Mejoramiento en la
atencion y servicio al
ciudadano

Modernizacién
tecnologica de la
administracion
Departamental

Intranet
implementada

Intranet
implementada

Informacién interna
compartida entre
dependencias i
Mecanismos de
interaccioén entre

funcionarios i Tramites y
servicios internos -
Monitoreo del
desempefio y uso-
Gestién de Informacion

INFORMACION i

INTERACCION-

TRANSACCION-
TRANSFORMACION
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Republica de Colombia
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Gobernacion
n de Norte de
i Santander

-Programa-

bobierno en linea
Calembiar

Ejes de
Accion

Politica o Linea
Estratégica en el
Ente Territorial

Proyectos
Identificados

Indicadores de

Fases de Gobierno en linea asociadas

informacion y
comunicacion para la
gestién
organizacional
operando

informacion y
comunicacion
para la gestién
organizacional
operando

INFORMACION i

INTERACCION-

TRANSACCION-
TRANSFORMACION

LGS Resultado
Fase Asociada Criterios de la Fase
Informacioén interna
compartida entre
Sistema de Sistema de dependencias i

Mecanismos de
interaccion entre
funcionarios i Descarga
de documentos -
Monitoreo del
desempefio y uso-
Gestién de Informacion

Dependencias de la
gobernacion con
tecnologia
actualizada

100% de las
dependencias
de la
gobernacion
con tecnologia
actualizada

INFORMACION i
INTERACCION-
TRANSACCION-
TRANSFORMACION
DEMOCRACIA

Cumplimiento de
estandares de
navegacion i

Disminucion en los
tiempos de respuesta i
Mejor atencion al
ciudadano i Tramites y
servicios en linea i
Monitoreo del
desempefio y uso-
Medicion de la
satisfaccion del usuario
TICs adecuadas para la
Gestion de Informacién i
Comunicacién Interna
eficiente I Generacion de
capacidades i Incentivos
y/o estimulos para
participacion por medios
electrénicos

Apoyo a la
investigacion e
identificacion de
proyectos de desarrollo

Proyectos formulados
con cofinanciacién

80% de los
proyectos con
cofinanciaciéon

INFORMACION -
INTERACCION -
TRANSFORMACION
DEMOCRACIA

Planes, Programas y
proyectos en ejecucion -
Metas, indicadores de
gestion y/o desempefio y
resultados - Mecanismos
de participacion -
Descarga de documentos
- Construccion y
seguimiento a politicas,
planes, programas y
temas legislativos
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Ministerio de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones
Republica de Colombia

-Programa-

Gobernacion

= de Norte de

| Santander

bobierno en linea
Calembiar

Ejes de
Accion

Politica o Linea

Proyectos

Indicadores de

Fases de Gobierno en linea asociadas

Estratégica en el - Metas
Ente Territorial Identificados Resultado
Fase Asociada Criterios de la Fase
(3]
© ©
E_, g Oficinas e Gestion de la informacion
>0 29 Dotacién y . - Accesibilidad Web i
NP 8 & mantenimiento de la infraestructura Estandares de
.g g = Infraestructura Técnica técn_ica de la INFORMACION - navegacion i Monitoreo
Eo= @} de las oficinas del Secretaria de Cultura 95%de TRANSFORMACION | del desempefioy uso i
g 8o s ) dotadas, servidas y conectividad desempeno y uso 1
£2¢go edificio torre del reloj de mantenidas - TRANSACCION Medicién de Satisfaccion
sEEQ la Secretaria de Cultura P del Usuario i Mejores
£0g5 técnicamente con = o
S0 Q0 de Norte de Santander o servicios y atencion al
T 5 Z conectividad ;
g3 ciudadano
o
halle)
_ Informacién compartida
g en todos los municipios
£ del Departamento -
A Articulacion y puesta en . . INFORMACION - Integra'uon del Gol,)l_ernO
o} marcha del Sistema de Slst_(?ma de_ . Sistema INTERACCION - En Linea a la pglltlca
< Informacién Territorial Informacion Territorial operando al TRANSEORMACION sectorial - Gestion de la
2 e Unico Operando 100% Informacién -
IS Unico DEMOCRACIA .
g Mecanismos de
g Interaccion entre entes
o territoriales y de estos
con la comunidad
Informacién oportuna-
Disminucién en los
tiempos de respuesta i
Sistematizacion P Mejor atencion al
Sistematizacion y fortalecimiento de I)é)s Puntos de INFORMACION ¥ ciudadano T Tramites y
fortalecimiento de la puntos de recaudo y recaudo INTERACCION- servicios en linea i

Desarrollo Institucional y financiero
de la Hacienda Publica

Secretaria de Hacienda

de la Secretaria de
Hacienda

fortalecidos

TRANSACCION-
TRANSFORMACION

Monitoreo del
desempefio y uso-
Medicién de la
satisfaccién del usuario 1
TICs adecuadas para la
Gestién de Informacion

Accesibilidad a la respuesta
gubernamental

Implementacion del
Sistema de Informacién
de Acciones
Administrativas y
Judiciales

Entidades Publicas
territoriales con
sistema de
informacion en
respuesta
gubernamental

50 entidades
publicas con el
sistema de
informacion

INFORMACION i

INTERACCION-

TRANSACCION-
TRANSFORMACION

Informacién oportuna-
Disminucién en los
tiempos de respuesta i
Mejor atencion al
ciudadano i Tramites y
servicios en linea T
Monitoreo del
desempefio y uso-
Medicién de la
satisfaccion del usuario 1
Gestién de Informacion
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C. ACCIONES REALIZADAS DURANTE EL ANO 2009:

En el afio 2009 se realizaron las siguientes acciones correspondientes a la puesta
en marcha de la Estrategia de Gobierno en Linea en la entidad:

§
8

Contratacion externa para coordinar la Implementacion de la Estrategia.

Puesta en marcha y fortalecimiento del Comité Departamental de Gobierno en
Linea, creado bajo Resolucion No. 000685 del 19 de diciembre de 2008; el cual
fue modificado mediante Resolucion No. 000530 del 19 de septiembre de 2009
como Comité Anti-tramites y de Gobierno en Linea con nuevas funciones y un
ndmero mayor de integrantes.

Re-estructuracién, permanencia y actualizacion diaria de la Pagina Web de
acuerdo a los criterios de las diferentes Fases (www.nortedesantander.gov.co)

Ampliacion del canal dedicado de 2MB a 4MB con reuso 1:1.

Adquisicion del servicio Wi-Fi con cobertura de 100 mts en el Palacio de
Gobierno.

Diagnostico de equipos existentes y adquisicibn de nuevos equipos Yy
tecnologias para las diferentes dependencias.

Gestidn para la instalacion de una linea de Atencion Gratuita.

Elaboracion del Diagndstico de la entidad de acuerdo a la metodologia
propuesta por el Programa de Gobierno en Linea.

Obtencién de nuevos Sistemas de Informacion (Modulos de documentos y de
procesos/workflow del Sistema de Gestion Documental ofrecido por la empresa
Althviz Consultores)

Taller de Simplificacion y Racionalizacion de Tramites por parte de la ESAP, el
DAFP y la Gobernacion de Norte de Santander para los funcionarios publicos
del departamento encargados de administrar el SUIT.

Designacion de Administrador de Contenidos y Administrador de Tramites.
Articulacién del Equipo MECI, Equipo de Calidad y Programa de Gobierno en

Linea, en el proceso de levantamiento de tramites y servicios de las diferentes
dependencias de la entidad.

OO °O° o}
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Proyecto de cambio para la elaboracion de una Agenda participativa 2010-
2019 de Democracia, Gobierno en Linea y Sociedad de la Informacién en el
departamento Norte de Santander.

Apoyo al proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracion
Departamental correspondiente a la gestion realizada en el afio 2008; por
medios electronicos.

Firma del Convenio de Cooperacion Interadministrativo con el Fondo de
Comunicaciones.

Conferencias de Sensibilizacion para los funcionarios de la entidad.

Difusién de los cursos virtuales auto-dirigidos ofrecidos por el Programa de
Gobierno en Linea.

Inscripcion de Paper en la 3ra. Conferencia Internacional en Teoria y Practica
de Gobernabilidad Electronica.

Participacion en la categoria Estatal del Premio Colombia en Linea y apoyo a
los mejores municipios en el proceso de inscripcion.

Identificacion de acciones conjuntas, aliados estratégicos, flujos de
informacion, procesos internos administrativos y aliados potenciales para la
estrategia GEL-T en sectores del plan TIC como salud, educacion, empresas y
judicial.

Realizacion de un Consejo Administrativo de Gobierno en Linea.

Capacitacion de servidores publicos de la gobernacién en el manejo de
herramientas GEL-T: adecuado uso y actualizacién de canales del Web Site
institucional, uso de correos institucionales, uso de la mesa técnica de ayuda
de la estrategia GEL, uso de los sistemas de informacion (SECOP, SUIT,
CHIP) 'y uso del Portal del Estado  Colombiano (PEC,
www.gobiernoenlinea.gov.co).

Taller de Sensibilizacién sobre la Implementacion de la Estrategia para los
alcaldes del Departamento y los funcionarios encargados en cada una de las
40 entidades territoriales T Definicion de Ranking Departamental con el
porcentaje de cumplimiento de cada fase en todos los municipios.

Cumplimiento del Pacto de Auditorias Visibles y Transparencia 2008.

OO o o}
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Cumplimiento del 98% de la Fase de Informacion y el 69% de la Fase de
Interaccion.

Elaboracion del Diagnéstico General de Conectividad en las entidades publicas
del departamento Norte de Santander (Bibliotecas Publicas, Sedes Educativas,
Casas de la Cultura, Alcaldias, Batallones, Registradurias, entre otras).

Gestion ante el Ministerio de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
para la firma de un Convenio de Conectividad con fibra éptica, en beneficio de
400 sedes educativas del departamento.

Apoyo a la labor realizada por la Delegada de la Unién Temporal Colombia en
Linea del Ministerio de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones; y al
trabajo de acompafiamiento de la Delegada del Proyecto de Simplificacion y
Racionalizacion de Tramites del DAFP y la ESAP.

Elaboracion del Plan de Accion de Gobierno en Linea Territorial para contribuir
a la sostenibilidad e implementacién completa de la estrategia GEL-T en la
Gobernacion de Norte de Santander; vinculando activamente los 40
Municipios, entes descentralizados, sectores productivos y a la comunidad en
general.

D. AVANCE POR FASES DE LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA EN
LA ENTIDAD:

Tabla N° 3. Avance en la Fase de Informacion.

. FECHA DE
FASE DE INFORMACION CUMPLE | CUMPLIMIENTO
SI/NO | (Dia-Mes-Ano)

Acerca de la Entidad
Informacion basica en el Portal del Estado Colombiano Sl 22/12/2008
Mision y vision Sl 22/12/2008
Objetivos y funciones Sl 14/08/2009
Organigrama Sl 22/12/2008
Localizacion fisica Sl 12/03/2009
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax SI 12/03/2009
Correo electronico de contacto Sl 12/03/2009
Horarios y dias de atencién al publico Sl 12/03/2009
Directorio de funcionarios principales Sl 12/03/2009

] o
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. FECHA DE
FASE DE INFORMACION CUMPLE | CUMPLIMIENTO
SI/NO | (Dia-Mes-Afio)
Directorio de entidades Sl 12/03/2009
Directorio de agremiaciones y asociaciones Sl 17/07/2009
Normatividad
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos Sl 23/06/2009
Decretos Sl 23/06/2009
Resoluciones y/u otros actos administrativos de caracter S|
general 23/06/2009
Proyectos de normatividad NO 18/12/2009
Presupuesto
Presupuesto aprobado en ejercicio Sl 17/07/2009
Informacion histérica de presupuestos Sl 17/07/2009
Politicas, planes, programas y proyectos
institucionales
Politicas, planes y/o lineas estratégicas Sl 12/05/2009
Programas y proyectos en ejecucion Sl 04/11/2009
Contacto con dependencia responsable Sl 10/08/2009
Tramites y servicios
Listado de tramites Sl 28/04/2009
Listado de servicios Sl 28/04/2009
Contratacion
Informacion sobre la contratacion Sl 17/07/2009
Control y rendicion de cuentas
Entes de control que vigilan a la entidad Sl 17/07/2009
Informes de Gestion Sl 28/04/2009
Metas, indicadores de gestion y/o desempefio y resultados Sl 12/05/2009
Plan de Mejoramiento Sl 12/05/2009
Servicios de informacion
Informacion para nifios Sl 17/07/2009
Preguntas y respuestas frecuentes Sl 12/05/2009
Boletines y publicaciones Sl 01/06/2009
Noticias Sl 22/12/2008
Calendario de actividades Sl 12/05/2009
Glosario Sl 12/05/2009
Politica de privacidad y condiciones de uso Sl 17/07/2009
Estandares de presentacion
Identidad visual SI 22/12/2008
Enlace al Portal del Estado Colombiano Sl 22/12/2008
Fecha de la dltima actualizacion SI 17/07/2009
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FASE DE INFORMACION

CUMPLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

SI/NO | (Dia-Mes-Afio)
Divisién de los contenidos SI 22/12/2008
Uso de colores Sl 22/12/2008
Uso de marcos SI 22/12/2008
Manejo de vinculos Sl 22/12/2008
Estandares de funcionamiento
Mapa del sitio Sl 10/08/2009
Acceso a la pagina de inicio SI 22/12/2008
Acceso al menu principal Sl 22/12/2008
Estandares Técnicos
Nombre de dominio SI 22/12/2008
Marcacion y/o etiquetado SI 22/12/2008
Tiempo de despliegue Sl 22/12/2008

Tabla N° 4. Avance en la Fase de Interaccion.
FECHA DE
FASE DE INTERACCION ol CUMPLIMIENTO
SI/NO . ~
(Dia-Mes-Afo0)

Mecanismos de Interaccion
Buzdn de contactenos Sl 28/04/2009
Buzdn de peticiones, quejas y reclamos Sl 28/04/2009
Mecanismos de busqueda Sl 12/03/2009
Suscr[pqlon a servicios de informacion al correo NO 18/12/2009
electronico
Encuestas de opinion Sl 01/06/2009
Informacion en audio y/o video Sl 01/06/2009
Descarga de documentos Sl 28/04/2009
Mecanismos de participacion NO 18/12/2009
Ayudas Sl 01/06/2009
Contratacion en linea SI 21/10/2009
Formularios para descarga o diligenciamiento en linea NO 18/12/2009
- ETAPAS DE TRAMITES (Seleccione UNA UNICA
opcién con una X)
Bajo-Bajo
Bajo-Medio
Bajo-Alto X 21/10/2009
Medio-Bajo
Medio-Medio
Medio-Alto
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FECHA DE
FASE DE INTERACCION CSUII\//IZIE)E CUMPLIMIENTO
(Dia-Mes-Afio)

Alto-Bajo

Alto-Medio

Alto-Alto

- ETAPAS DE SERVICIOS (Seleccione UNA UNICA opcién con una X)

Bajo-Bajo

Bajo-Medio

Bajo-Alto X 21/10/2009

Medio-Bajo

Medio-Medio

Medio-Alto

Alto-Bajo

Alto-Medio

Alto-Alto

Tabla N° 5. Avance en la Fase de Transaccion.

FECHA DE
FASE DE TRANSACCION CUMPLE CUMPLIMIENTO
SI/NO . ~
(Dia-Mes-Afio)
UTILIDADES DE LA WEB
Acceso via WAP/PDA NO 01/12/2010
Consulta del Estado de un tramite y/o servicio NO 01/12/2010
Plazo de respuesta NO 01/12/2010
Medicion de la satisfaccion de los usuarios NO 01/12/2010
Suscripcion a servicios de informacion al teléfono movil NO 01/12/2010
Georeferenciacion NO 01/12/2010
Otro idioma NO 01/12/2010
Politica de seguridad SI 01/06/2009
Monitoreo del desempefio y uso Sl 01/06/2009
- TRAMITES (Seleccione UNA UNICA opcién con una X)
Bajo X 21/10/2009
Medio
Alto
- SERVICIOS (Seleccione UNA UNICA opcién con una X)
Bajo X 21/10/2009
Medio
Alto
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Tabla N° 6. Avance en |la Fase de Transformacion.

FECHA DE
FASE DE TRANSFORMACION SRR CUMPLIMIENTO
SI/NO . o
(Dia-Mes-Afio)
Redisefio de procesos y procedimientos
Plan de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion
e 1 y NO 01/12/2011
Ejecucion del plan (ejecutado vs. programado) NO 01/12/2011
Orientacion al ciudadano
In_corporamon al Sistema Nacional de Servicio al NO 01/12/2011
Ciudadano
Ejecucion del plan (ejecutado vs. programado) NO 01/12/2011
Multiples canales NO 01/12/2011
Ventanillas Unicas virtuales y/o cadenas de tramites NO 01/12/2011
Personalizacion NO 01/12/2011
Accesibilidad Web Sl 21/10/2009
Incentivos y/o estimulos NO 01/12/2011
Generacién de capacidades
Formacion en Gobierno en linea S 13/07/2009
:?r?ér:auon en temas relacionados con el Gobierno en S| 22/09/2009
Gestién de lainformacion
Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano NO 01/12/2011
Lenguaje estandar para el intercambio de informacién NO 01/12/2011
Politicas de interoperabilidad NO 01/12/2011
Tramitador en linea NO 01/12/2011
Centro de Contacto al Ciudadano NO 01/12/2011
Flujos y sistemas de informacion
Bajo X 27/04/2009
Medio
Alto
- TRAMITES (Seleccione UNA UNICA opcién con una X)
Bajo X 21/10/2009
Medio
Alto
- SERVICIOS (Seleccione UNA UNICA opcién con una X)

Bajo X 21/10/2009
Medio
Alto
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Tabla N° 7. Avance en |la Fase de Democracia.

FECHA DE
FASE DE DEMOCRACIA S ING | CUMPLIMIENTO
(Dia-Mes-Afio)
Participacion electrénica
Construccion y seguimiento a politicas, planes, NO 01/12/2012
programas y temas legislativos
Discusion y consulta en linea para la toma de decisiones NO 01/12/2012
Resultados de la participacion por medios electronicos NO 01/12/2012
Integracion del Gobierno en linea a la politica sectorial Sl 28/02/2008
Incentivos para la participacion por medios electrénicos NO 01/12/2012
Poblacién Vulnerable

Informacion, trdmites y servicios dirigidos a poblacion NO 01/12/2012
vulnerable

E. CONFORMACION DEL COMITE GEL-T Y ANTITRAMITES

Una vez convocados los funcionarios y representantes del departamento, dando
cumplimiento a los nuevos requerimientos establecidos por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para el levantamiento de Tramites y
Servicios, se modifica el Comité de Gobierno en linea de la Gobernacién de Norte
de Santander bajo Resolucién No. 000530 del 18 de septiembre de 2009,
quedando conformado como el COMITE ANTITRAMITES Y DE GOBIERNO EN
LINEA DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER.

V LIDER DEL COMITE

SILVANO SERRANO GUERRERO, Secretario General; representa la Alta
Direccion, estara encargado de responder ante la comunidad, el Programa de
Gobierno en Linea, el Ministerio de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, entre otros; por los
avances en el desarrollo de la implementacion de la estrategia de Gobierno En
Linea. Debera ser un actor activo y comprometido con las actividades a cargo del
Comité, con una participacion constante en las reuniones, pues es quien tiene
toda la autoridad y el poder de decision necesario para ejecutar las diferentes
acciones.
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IGNACIO DUARTE GOMEZ, Jefe de Control Interno. Es responsable del
seguimiento y control al cumplimiento del Plan de Accién de Gobierno en linea
Departamental y de la ejecucion de decisiones que en esta materia adopte el
Comité en pleno ejercicio de sus facultades.

V INTEGRANTES DEL COMITE

Secretario de
Despacho

Secretaria General

Lider del Comité,
representante de la
Alta Direccion

Silvano Serrano
Guerrero

Secretario de
Despacho

Secretaria de
Planeacion y
Desarrollo Territorial

Miembro, trabajo
con municipios i
Proyecto Norte
Digital, Sistema de
Gestion de Calidad

Jorge Enrique
Pinz6én Duefias

Secretario de
Despacho

Secretaria de
Educacion

Miembro, trabajo de
conectividad con
sedes educativas
del departamento,
Pagina Web de la
dependencia.

Edgar Jesus Diaz
Contreras

Secretario de
Despacho

Secretaria de
Cultura

Miembro, trabajo de
conectividad de
Bibliotecas Publicas
y Casas de Cultura,
Pagina Web de la
dependencia.

Leonel Rodriguez
Pinzén

Secretario de

Secretaria de

Miembro, cadenas

Martin Martinez

Despacho Hacienda de tramites Valero
relacionadas con el
Pago de
Estampillas.
Secretario de Secretaria Juridica | Invitado Martin Eduardo
Despacho permanente, Herrera

revision del marco
legal y normativo de
la estrategia
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Asesor Despacho
del Gobernador-

Oficina de Asesores
- Proyectos y

Miembro, impulso a
proyectos de TICs.

Victor Oliverio Pefa
Maldonado

del Gobernador i
Cddigo 105, Grado
12

Comunicaciones y
Prensa

de la
Implementacion de
la Estrategia en los
medios de
comunicacion

Cddigo 105, Grado | Programas
13 Especiales
Asesor Despacho Area de Miembro, difusion Juan Ricardo

Gélvez Reyes

Jefe de Oficina

Oficina Asesora de
Control Interno de
Gestiodn

Miembro,
seguimiento y
evaluacion del Plan
de Accién

Ignacio Duarte
Gomez

Profesional
Universitario i
Cddigo 219, Grado
08

Area de Sistemas y
Tecnologia

Administrador de
Contenidos, Pagina
Web de la entidad,
infraestructura
tecnoldgica

Luis David Pérez
Chacon

Profesional
Universitario 1
Cddigo 219, Grado
08

Oficina de Quejas y
Reclamos

Administrador de
Tramites y Servicios

Myriam Judith
Lizarazo Ocampo

Profesional
Universitario 1
Cddigo 219, Grado
08

Oficina de Atencidn
al Ciudadano

Miembro,
responsable de la
puesta en marcha
del Plan de Atencion
al Ciudadano.

No definido

Los integrantes del Comité participaron en la definicion del Plan de Accion de
Gobierno En Linea y mantendran una vision constante de las oportunidades que
podrian generarse con la incorporacion de las TIC's en sus areas de accion para
el fortalecimiento de la gestion administrativa; a través de una mejor atencion y
participacion de los ciudadanos, la eficiencia en los procesos internos y una
efectiva prestacion de los servicios a cargo del departamento.

V FUNCIONES DEL COMITE
EN MATERIA DE GOBIERNO EN LINEA:

x Ser la instancia responsable del liderazgo, planeacién e impulso de la
Estrategia de Gobierno En Linea en la entidad y canal de comunicaciéon con la
institucion responsable de coordinar la Estrategia de Gobierno En Linea, con la
Comision Interinstitucional de Politicas y de Gestion de la Informacion para la
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Administracion Publica (COINFO) y de los demas grupos de trabajo
relacionados con la transformacién y modernizaciéon de la administracion
publica, apoyados en el aprovechamiento de la tecnologia.

Definir los mecanismos para dar cumplimiento a la normatividad relacionada
con el Gobierno En Linea, como la Ley 962 de 2005, la Ley 1150 de 2007 y los
Decretos 066 y 1151 de 2008, entre otros.

Liderar, bajo los lineamientos de la Estrategia de Gobierno En Linea, la
elaboracion del diagndstico y la elaboracion y seguimiento al plan de accion de
Gobierno En Linea de la entidad.

Coordinar y articular la Estrategia de Gobierno En Linea en Norte de
Santander.

Acompafiar a los diversos grupos conformados al interior de la entidad,
relacionados con servicio al ciudadano, racionalizacion y simplificacion de
trdmites, calidad y control interno, con el fin de incorporar el aprovechamiento
de las TIC en las acciones que estos grupos adelanten.

Identificar las barreras normativas para la provision de tramites y servicios en
linea y propender por levantar dichos obstaculos, de manera que puedan ser
prestados por medios electrénicos.

Definir los lineamientos para la implementacion efectiva de politicas y
estandares asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web (donde
deberan estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la
entidad), politica de uso aceptable de los servicios de Red y de Internet,
politica de servicio por medios electrénicos, politica de privacidad y
condiciones de uso y politica de seguridad del sitio Web, entre otros.

Definir e implementar el esquema de vinculacion de la entidad a la Intranet
Gubernamental y cada uno de sus componentes.

Definir y generar incentivos y/o estimulos para el uso de los servicios de
Gobierno En Linea por parte de los ciudadanos, las empresas y la entidad
misma.

Adelantar investigaciones, de tipo cualitativo y cuantitativo, que permitan
identificar necesidades, expectativas, uso, calidad e impacto de los servicios de
Gobierno En Linea de la entidad.

Garantizar la participacion de funcionarios de la entidad en procesos de
generacion de capacidades (sensibilizacion, capacitacion y formacion) que se
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desarrollen bajo el liderazgo de la institucion responsable de coordinar la
implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea.

EN MATERIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES:
x Realizar el inventario de los tramites y servicios de la entidad.

x Definir el plan de accién para el levantamiento y revision de la informacion
detallada de los tramites y servicios existentes en la entidad, para el
diligenciamiento de | os formatos fAHoja de \
de Servici os 0pore Departamergot Adrairdstragivo de la Funcion
Publica. Estos formatos son el insumo principal para la inscripcion de los
tramites y servicios en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, el
cual opera a través del Portal del Estado  Colombiano
www.gobiernoenlinea.gov.co.

x Analizar y autorizar el reporte de los tramites y servicios que entrega el
Administrador de Tramites y Servicios al Departamento Administrativo de la
Funcion Publica para su respectiva aprobacion e inscripcion en el SUIT.
Respecto de los tramites, se debe analizar y verificar como minimo el soporte
legal que crea o autoriza el trdmite y la no inclusion de requisitos y exigencia
de documentos, tales como autorizaciones o0 permisos que no estén previstos
en la Ley.

x Analizar los tramites de la entidad, dentro de los cuales se deben identificar
aguellos que son transversales (en los que participan otras entidades) y
proponer acciones integrales de racionalizacion, simplificacion o
automatizacion, contemplando los principios sefialados en la Ley 489 de 2005
y la Ley 962 de 2005.

x Elaborar el plan de acciéon de Racionalizacién de Tramites de la entidad, en el
que estén incluidas las estrategias de interaccién con otras entidades para los
tramites transversales.

x Este plan como minimo debe ser anual o con la periodicidad exigida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

x Efectuar seguimiento al plan de accion de la estrategia Antitramites, liderar la
expedicion del acto administrativo respectivo, o en su defecto, dejar constancia
en acta del Comité Antitramites y de Gobierno en Linea de la racionalizacion
efectuada.

x Analizar los proyectos de creacion de nuevos tramites en la entidad, con el fin
de verificar que se cumpla con los requisitos exigidos por la Ley 962 de 2005 y

o o}
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su Decreto Reglamentario 4669 de 2005 o aquel que lo sustituya, adicione o
modifique.

F. MARCO ESTRATEGICO:

1. Vision del Plan de Accion de Gobierno En Linea:

Para el afio 2012, LA GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER, habra
cumplido con la implementacion y desarrollo de todas las fases de la Estrategia de
Gobierno en Linea, trabajando aunadamente con sus municipios; ofreciendo a la
comunidad més y mejores formas de comunicacion con la Entidad; tramites y
servicios en linea, garantizando transparencia en sus acciones, eficiencia en sus
ejecuciones y mejores servicios a la comunidad.

2. Objetivo general:

Dar cumplimiento a términos, tiempos y criterios establecidos en el Manual para la
Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea en el departamento Norte
de Santander; a través de acciones debidamente estructuradas y articuladas que
permitan la difusion y sostenibilidad de la Estrategia; vinculando a todos los
municipios y a los actores principales de la comunidad Norte-santandereana.

3. Objetivos especificos:

V Cumplir con el objetivo, las responsabilidades y las funciones establecidas en
la Resolucion N° 000530 de 18 de Septiembre de 2009, por la cual se
establece el nuevo Comité Anti-tramites y de Gobierno en Linea del
Departamento Norte de Santander.

V Vincular y apoyar a los municipios del Departamento en la Implementacion de
la Estrategia GEL-T.

V Promover la participacion y empoderamiento de la comunidad en los procesos
gubernamentales a través del uso de las TIC'S.

V Simplificar, Racionalizar y automatizar los tramites y servicios ofrecidos por la
entidad con el fin de garantizar su permanencia en linea las 24 horas,
facilitando la relacion del ciudadano con la administracion departamental.

°O° o}
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G. MARCO DE ACCION
Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

V Implementacion y avance de la Estrategia de Gobierno en Linea Territorial en
el departamento Norte de Santander.

V Socializacion, seguimiento, evaluacibn y mejoramiento continto de la
Estrategia de Gobierno en Linea Territorial del departamento Norte de
Santander.

V Apoyo a los 40 municipios de Norte de Santander para la implementacion y
cumplimiento de la Estrategia GEL T T.

V Integracién con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel
local, departamental y nacional como aliados estratégicos para la
implementacion de la estrategia y la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad.

| ] o}
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bobierno en linea
Calembiar

BENEFICIOS PARA LOS

INDICADORES DE

. ) RESPONSABLES
ACCION CIUDADANOS GESTION METAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPOS
Aprobar el acta del
Comité anterior -
Evaluar el cumplimiento
de los compromisos Actas del Comité
adquiridos- Revisar los GEL en el Orden
avances en c/u de las Territorial -
Frecuencia de fases de la Listas de
Reuniones Garantia de avances en la reuniones del implementacién de la Asistencia -
ermanentes del implementacion de la Comité GEL en el Mensual Estrategia - Realizar Comité GEL en el Informacion de 3 afios
pComité GEL-T Estrategia de Gobierno en Orden territorial - Proyecciones de Orden Territorial los avances
Linea Compromisos conectividad obtenidos - Sitio
cumplidos departamental - Web oficial de la
Proponer, desarrollar y/o entidad -
aprobar los proyectos Recursos de
TIC'S - Asignar apoyo logistico
responsabilidades y
plantear cronogramas
de actividades
Definir politicas de
Fechas de acuerdo al manual para
L o Semanal - Diario si | la Implementacion de la
Politicas de Informacion verazy . _actuahzaglon se trata de Estrategia - Realizar L
actualizacion de la oportuna - Obtencion de | visibles - Calidad de noticias, boletines ublicaciones con Coordinacion de la Pagina Web
P tramites y/o servicios las 24 la Informacion P ’ P y Implementacion de la ~ag "
pagina Web i . : . calendario de fechas - Verificar el : T principal y sitios | 2 meses
e " horas - Interaccion directa publicada o Lo . Estrategia GEL-T >
principal y los sitios la admini - e d actividades e cumplimiento de criterios " . secundarios
secundarios con la administracion porcentaje de Comité Operativo

departamental

criterios cumplidos
en las 5 fases

imagenes de la
semana

y parametros -
Alimentar diariamente la
Péagina Web principal y
los sitios secundarios
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Libertod y Orden
: BENEFICIOS PARA LOS | INDICADORES DE RESPONSABLES
ACCION CIUDADANOS GESTION METAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPOS
Retroalimentacion de
informacion acerca de
las diferentes
tecnologias adqmno!as Coordinacion de la
en cada dependencia - Implementacion de la Inventario de
Numero de Revision de propuestas Ep 2 GEL-T hard
L Aprovechamiento de las reuniones de TIC's para la entidad strategia GEL-T - araware y
Comite TICs para acceder a realizadas por el el departamento - Jefe de Tecnologia - software
Tecnoldgico del informacign veraz. oportuna Comitép- Mensual y Pro Fc))sicic’)n de Ingenieros y/o técnicos existente - 3 afios
Departamento confiabl,e P Cumplimiento de ro ectops de TIC'sy de de Sistemas Equipos
y P . proy > ISy encargados de la base | tecnolégicos -
CoMPromisos modernizacion tecnoldgica en cada Intranet
tecnologica - Asignacion de gndencia
de tareas - P
Funcionamiento de la
Intranet y los equipos de
trabajo de la entidad
Retroalimentacion de
informacién de
, inconvenientes Coordinacion de la
Numero de i4
Comité Operativo L . reuniones presentados en el L Implemen_tamon dela .
P Pagina actualizada . proceso de actualizacién Estrategia GEL-T - Pagina Web
Pagina Web - - realizadas por el o L O3 " ~
L O - cumpliendo con los criterios o . Mensual de las paginas - Personal encargado de | principal y sitios 3 anos
principal y sitios . Comité Operativo - . . . A >
; de las diferentes Fases 0 Asignacion de tareas - alimentar la Pagina secundarios
secundarios Cumplimiento de

COmpromisos

Revisién y medicion de
avances de la Pagina
Web principal y los sitios
secundarios

Web Principal y los
sitios secundarios
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en la fase de
Transformacién

avance en las fases

- Establecer acciones

Libertod y Orden
: BENEFICIOS PARA LOS | INDICADORES DE RESPONSABLES
ACCION CIUDADANOS GESTION METAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPOS
Asignar los
responsables de
cumplimiento del
proceso por
dependencia - Proveer
los materiales de trabajo
reun Informacién confiable y Num(_aro de ad(_acuados_,- Coordinacic')_rj de la
euniones . reuniones Retroalimentacion de Implementacion de la
permanentes y actualizada en realizadas - informacion e Estrategia GEL-T - Portal Unico de
WWW.contratos.gov.co - Cada dos meses . ! ot 3 afios
apoyo al grupo acerca de la procesos de Calidad dg la inconvenientes Responsab_les por Contratacion
PUC-SECOP. contratacion de la entidad Informacion presentados en el dependencia de la
publicada proceso de actualizacion | actualizacion del Portal
del Portal -Asignacién y
cumplimiento de
Compromisos -
Capacitaciones
practicas para el uso y/o
manejo del SECOP
Porcentaje de Analizar la metodologia
. . . de
Cm:m; ;:;sn;p():::ios 100% implementacion de los
Informacion criterios definida por el
Programa Gobierno en
. Linea -
. Pc_)rcentaje _de Realizar un diagndstico
Cumplir con las criterios cumplidos 100% para definir el Comité GEL en el
fases de Informacién pertinente y en lafase de estado inicial - Orden Territorial -
Informacion, actualizada; servicios con Interaccion Establecer acciones Coordinacion de la Pagina Web
Interaccion, transparencia y eficiencia para avanzar Implementacién de la | principal y sitios 3 aflos
Transaccion, de la Administracion Porcentaje de en cada una de las Estrategia GEL-T - secundarios
Transformacion y Departamental criterios cumplidos 100% fases Comité Operativo -
Democracia en la fase de GEL-T - Asignar Comité Tecnolodgico
Transaccion responsables y
COmpromisos -
Porcentaje de Desarrollar evaluaciones
criterios cumplidos semestra_les para
100% determinar el

) )
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bobierno en linea
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: BENEFICIOS PARA LOS | INDICADORES DE RESPONSABLES
ACCION CIUDADANOS GESTION METAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPOS
Porcentaje de de
criterios cumplidos 100% evaluacig')n y
en la fase de mejoramiento
Democracia
Elaboracion del Plan de
Simplificacion y
Racionalizacion de Comité GEL en el
100% de Tramites | Tramites y Servicios - Orden Territorial -
Tramites y servicios en NGmeros de y Servicios Identificacion de los Coordinacion de la
Simplificacion linea las 24 horas - Ahorro | trdmites y servicios susceptibles_de ramites y servicios a Implemen_tacic')n de la I_Dégina W?‘F’
Racionalizacién’ de tiemnpo v costos - en linea - automatizacion través de los formatos Estrategia GEL-T - principal y sitios
automatizacion d)é Aprovechpamyiento de la Porcentaje de operando en linea | del DAFP - Registro de Comité Operativo - secundarios - 3 aflos
- 0, i e ité Jai - - -
tramites y servicios TICS para acceder a usuarios utilizando 6.0 A)hde !osd id .I"’.‘ m:;ormaulon C°m'te Tecnologlcp SUIT - PEC
informacion automatizada los servicios usuarios haciendo | i entl_flca' aene SUIT - Equq MECI -_E_quo Formatos DAFP
uso de los tramites Simplificacion de de Calidad - Oficina de
y servicios en linea | tramites y servicios - Control Interno de
Automatizacion de Gestion
tramites y servicios
susceptibles
Conocimiento pleno de las Rea:l(:ﬁ;: ;:J:lgss_de Comité GEL en el
Difusion masiva de | acciones adelantadas para | Nimero de eventos Prorrr)lover los servicios Orden Territorial - Medios de
las acciones el cumplimiento de la realizados - Difusion ofrecidos en la Pagina Coordinacion de la difusiéon masiva -
realizadas y del Estrategia - Control social en prensa, radioy | 3 Eventos anuales Web a través dg Implementacion de la Pagina Web 3 aflos
uso del Sitio Web sobre la gestion de la televisién por ; Estrategia GEL-T- principal y sitios
diferentes eventos o >
Oficina de Prensa y secundarios

de la entidad

administracién en el tema
de Gobierno en Linea

evento

realizados por el
Departamento

Protocolo
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Lbertod y Orden
: BENEFICIOS PARA LOS | INDICADORES DE RESPONSABLES
ACCION CIUDADANOS GESTION METAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPOS
Realizar un diagndstico
de la situacioén actual en
cuanto al manejo de las
nuevas tecnologias -
Organizar un o
Comité GEL en el
ca acur:iotgcc)%r:;a-cljr?cluir Orden Teritorial -
Capacitacion en Menores tiempos de Iaspca acitaciones en el Coordinacion de la Manuales de
-apa P , " P Implementacién de la Ofimatica -
Ofimética y nuevas respuesta y mayor Numero de 1 capacitacion PIC (Plan Integral de Estrategia GEL-T - Infraestructura
tecnologias para acercamiento con la capacitaciones anual presencial Capacitacion) - Secreta%ia General tecnolbaica - 3 afios
los funcionarios de | entidad a través del uso de realizadas y/o virtual Establecer alianzas con (Area de Talento Recursgs de
la entidad las TIC'S otras entidades para el Humano) - Jefe de anovo didactico
proceso de capacitacion Tecnologia - Comité poy
- Involucrar a los Tecr?olc') ico
funcionarios en las 9
capacitaciones virtuales
ofrecidas por el
programa de Gobierno
en Linea
Elaborar el Plan de
. Seguimiento y
Porc::é%ﬁedse las Evaluacion - Presentar Comité GEL en el Acciones
Garantizar el cumplimiento adelantadas informes mensuales Orden Territorial - aiustes y
Seguimiento y pleno de las acciones cumplidas _y 100% de las verificando el Coordinacion de la realjizados )
Evaluacion del adelantadas en el Plan de ResSItados acciones cumplimiento de Implementacion de la Pagina Web 3 aflos
Plan de Accién. Accion, en los tiempos obtenidos en la cumplidas acciones preventivas y Estrategia GEL-T - rinc? al v sitios
estimados . : correctivas - Publicar el Oficina de Control P paly s
evaluacion - Ajustes L > secundarios
. Plan de Seguimiento y Interno de Gestion
realizados al Plan ) P
Evaluacién en la Pagina
Web principal
Garantizar la veracidad, Porcentaie de Definir las politicas de (c):rc:jn:r:eTSrEilt_o?igle[ Pagina Web
Politicas de confidencialidad, integridad eh'ay seguridad - Realizar un N Principal y sitios
) ) L politicas de ) : Coordinacion de la .
seguridad de la y disponibilidad de la ! 100% de las monitoreo trimestral i secundarios - <
P . ” . seguridad o - e Implementacion de la 3 anos
Pagina Web y los informacién cumpliendo . politicas cumplidas para verificar el ) Manual de
S : L b establecidas y - Estrategia GEL-T - o
sitios secundarios criterios de efectividad y ! cumplimiento de las . politicas de
S cumplidas o Jefe de Tecnologia - .
eficiencia politicas seguridad

Comité Tecnoldgico
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: BENEFICIOS PARA LOS | INDICADORES DE RESPONSABLES
ACCION CIUDADANOS GESTION METAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPOS
Definir las herramientas
necesarias para
implementar la Intranet-
Adaquirir las tecnologias
pertinentes - Asignar Comité GEL en el
Menores tiempos de . responsabilidades - Orden Territorial - Jefe
. - La entidad P o
Implementacion de respuesta - Servicios conectada a través | 100% de la entidad Implementar la Intranet - | de Tecnologia - Comité Infraestructura
la Intranet en la | eficientes y 6ptima atencion de una intranet con intranet Garantizar el Tecnologico - tecnoléaica 1 afio
entidad por parte de los funcionamiento de la Coordinacion de la 9
: . robusta y segura . : .
funcionarios misma - Capacitar a los | Implementacion de la
funcionarios para su uso Estrategia GEL-T
adecuado - Realizar
mantenimiento
preventivo y correctivo
mensual
Invitar a la comunidad a
Oficina construir el Plan a través
Oficina en funcionando bajo | de los mecanismos de
funcionamiento los parametros | interaccion establecidos
establecidos en el Sitio Web - Secretarfa General
Elaborar el Plan de o
L . - . (Secretario, Area de
Atencion personalizada, Servicio al Ciudadano - Infraestructura
o . - o Talento Humano) - .
unificada y direccionada - Crear la Oficina de Ay tecnolégica -
- P ) i : Comité GEL en el -
Oficina de Minimizar tiempos de Atencion al ciudadano o Instalaciones
I . Orden Territorial - e ~
Atencion al respuesta - Mayor con personal asignado y iy . fisicas de la 1 afio
. . . Comiteé Operativo - : .
Ciudadano acercamiento con la manual de funciones o L entidad - Pagina
- P - Comité Tecnoldgico - Lo
administracion definido - Presentar e Web principal y
departamental P taie de | informes mensuales Coordlnauo_r) de la sitios secundarios
orcentaje de fas . verificando el Implementacion de la
acciones 100% de las . Estrategia GEL-T
establecidas en el acciones cumplimiento de las
Plan de Servicio al cumplidas acciones - Publicar el
ciudadano Plan de Servicio al
Ciudadano en la Pagina
Web principal
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: BENEFICIOS PARA LOS | INDICADORES DE RESPONSABLES
ACCION CIUDADANOS GESTION METAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPOS
Elaborar el Plan de
Manifestar su opinion Medicién de Satisfaccion
acerca de los seFr)vicios del Usuario - Ejecutar el Comité GEL en el
ofrecidos por la entidad - Plan utilizando mdltiples Orden Territorial - Acciones y
Tomar accignes correctivas canalesy los Coordinacion de la ajustes
Plan de Medicion ante las inconformidades Porcentaje de 100% de los interr:ceccigglzggzlgii dos Irr&p;lt?g::nit:%cl)znl_t_jTe _Ia IT: “iiid\c/)\fet;
de Satisfaccion del manifestadas - Mayor Usuarios usuarios rateg ~ag " 3 afios
usuario acercamiento con la satisfechos satisfechos enla segur!da fase - Oficina de Con_trol principal y sitios
administracion Presentar informes Interno de Gestion - secundarios -
departamental - Confianza mensuales verificando el | Jefe de Tecnologia - Plataforma
2n l0s procesos de la cumplimiento de las Comité Operativo - Tecnoldgica
F;ntidad acciones definidas- Comité Tecnoldgico
Publicar el Plan en la
Péagina Web principal
Realizar un diagndstico
de la situacion actual de
conectividad de los
municipios - Proyectar
Aprovechamiento de las . los costos qu la
implementacion del .
Desarrollo del . TICs_para acceder a proyecto - Establecer un Secretarlglde
informacién veraz, oportuna : Planeacion
proyecto UN confiable - Incentivos y/o convenio con el Departamental -
NORTE DIGITAL | ¥ estimulos para la g Ministerio de Coofdinaci()n de la
en los municipios estimulos p . Numero de I Tecnologias de i Convenios -
establecidos participacion por medios municipios con el 20 municipios con Informacion y las Implementacion de la Diagnosticos -
; electronicos - Alfabetizacion P . el proyecto nacton y Estrategia GEL-T - g 3 afios
conjuntamente con - proyecto culminado Comunicaciones para L Infraestructura
o tecnolégica por grupos de 4 . desarrollado . - Comité GEL en el P
el Ministerio de . - - satisfactoriamente definir las contrapartidas o Tecnoldgica
P interés - Acceso equitativo . Orden Territorial -
Tecnologias de . - Seleccionar un -
| e y multi-canal - Ahorros de . Oficina de Prensa 'y
nformacion y i ¢ | operador - Supervisar la Protocolo - Comité
Comunicaciones I€MPO y COStoS para 10S ejecucion del proyecto rotocolo - ~omite
habitantes de los diferentes di . Tecnolbgico
municipios mediante reuniones
permanentes del Comité
establecido de acuerdo
al convenio - Realizar
difusién masiva de los
resultados obtenidos
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: BENEFICIOS PARA LOS | INDICADORES DE RESPONSABLES
ACCION CIUDADANOS GESTION METAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPOS
Gestion departamental
ante el MINTIC para la
obtencion de recursos
que permitan ejecutar
los proyectos de
conectividad en los
municipios - Realizar un
Aprovechamiento de las diagnosico de la
F.)n Cs para acceder a situacion actual de Secretaria General -
informacign veraz. oportuna conectividad en los Secretaria de
i » 0P entes publicos de los Educacion -
y confiable - Incentivos y/o . e .
. Numero de sedes municipios Secretaria de
estimulos para la - . -
A . educativas, seleccionados - Planeacion -
. participacion por medios . S N ;
Convenios con o bibliotecas publicas, 20 municipios Proyectar los costos de | Secretaria de Cultura - .
electronicos - Ahorros de p ; > : Convenios -
MINTIC para la tiemno v costos para los casas de cultura, operando en linea | la implementacién del | Instituto Departamental Diagnosticos -
conectividad de los PO y COSIOS p alcaldias, con el 100% de la | proyecto - Establecer un | de Salud - Comité GEL 9 3 aflos
. entes publicos del . . g . . Infraestructura
entes publicos del registradurias, conectividad de convenio con el en el Orden Territorial - P
departamento y sus . A S Tecnoldgica
dpto. . centros de salud y | sus entes publicos Ministerio de Coordinacion de la
usuarios - Mayor hosDi
. ) ospitales con
acercamiento y confianza

de la comunidad con los

entes publicos -

Modernizacion tecnoldgica
en cada entidad

conectividad

Tecnologias de
Informacion y las
Comunicaciones para

- Seleccionar un
operador - Supervisar la
ejecucion del proyecto
mediante reuniones
permanentes del Comité
establecido de acuerdo
al convenio - Realizar
difusién masiva de los
resultados obtenidos

definir las contrapartidas

Implementacion de la
Estrategia GEL-T -
Comité Tecnoldégico -
Oficina de Prensa y
Protocolo

o
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n de Norte de

-Programa-
-]

METAS

ACTIVIDADES

N bobierno en linea
Uiberody Orden Santander Calamblar
; BENEFICIOS PARA LOS | INDICADORES DE e TN AL
ACCION CIUDADANOS GESTION

RECURSOS

TIEMPOS

Mejores servicios mediante
la transparencia y eficiencia
del Estado - Mayor
acercamiento con las
administraciones publicas-
Ahorro de tiempo y costos -
Acceso equitativo y multi-
canal

Proyecto de
implementacion de
la estrategia en
municipios,
entidades
descentralizadas y
entes de salud.

Porcentaje de
criterios cumplidos
en las diferentes
fases por los
municipios,
entidades
descentralizadas y
entes de salud

100% de los
criterios cumplidos
en todas las fases
implementadas en

municipios,

entidades
descentralizadas y
entes de salud

Realizar un diagndstico
del cumplimiento de las
fases en cada entidad -
Programar una reunion
con las entidades para

trabajo y proyectar los
costos asociados -
Establecer un convenio
entre las entidades
interesadas y la
Gobernacion del dpto.-
Seleccionar el equipo de
trabajo y capacitarlo -
Iniciar la ejecucién del
proyecto - Evaluar
resultados - Tomar
acciones correctivas de
ser necesario - Dar a
conocer el impacto y
beneficios del proyecto

presentar el esquema de

Comité GEL en el
Orden Territorial -
Coordinacion de la

Implementacion de la
Estrategia GEL-T -
Equipo de trabajo
seleccionado - Oficina
de Prensa y Protocolo
- Supervisor designado

Convenios -
Diagnosticos -
Herramientas
tecnologicas -

Transporte a los
diferentes

municipios y

gastos de viaticos

2 anos
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-Programa-

.~ Ministerio de Tecnologias de Gobernacion =

Informacién y Comunicaciones

n de Norie de

Repblica de Colombia

| Santander

bobierno en linea
Calembiar

Uibertod y Orden
’ BENEFICIOS PARA LOS |ND|CADORES DE RESPONSABLES
ACCION CIUDADANOS GESTION METAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPOS
Elaborar el Proyecto con
una Institucién
Educativa de caracter
Participacion en la toma de publrlgoe-cz)reasleg:;a;r el Comité GEL en el
decisiones del Estado I\Fl)ac?/onal de TIC - Orden Territorial -
mediante el uso de TIC's - Vincular actores Institucion Educativa
Mayor acercamiento a las ublicos. privados de caréacter publico -
Agenda administraciones publicas - mFi)xtos enllg obtencign Comité establecido
Estratégica Comunicacion constante 30% de las de recursos v eiecucion para la supervision - Provecto -
Participativa de la | entre entidades publicas - Porcentaje de acciones del bro ectoy- IJniciar el Oficina de Prensa y Infgrmes 3 afios
Sociedad de Ahorro de tiempo, costos y | acciones cumplidas cumplidas a rofesg de eiecucion - Protocolo - Comité mensuales
Informacion 2010 - pasos para realizar un satisfaccion pEstabIecer ujn Comité Tecnoldgico - Jefe de
2019 tramite o servicio - encargado de la Tecnologia - Comité
Alfabetizacion tecnolégica su er?/isic’)n del Operativo -
en todos los sectores de la P Coordinacion de la
. proyecto- Evaluar los i
sociedad norte- . Implementacion de la
resultados obtenidos - )
santandereana - e, - Estrategia GEL-T
Realizar difusion masiva
del impacto y beneficios
para la comunidad
norte-santandereana
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-Programa-

2 :W;nisteriq de gecnol,ogigs de Gobernacion =
nrormacion y Lomunicaciones
Republica de Cxlombia W de Norte de bobierno en linea
Libertod y Orden santqnder Calembisr
: BENEFICIOS PARA LOS | INDICADORES DE RESPONSABLES
ACCION CIUDADANOS GESTION METAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPOS
Realizar una evaluacion
de los costos, la
sostenibilidad y el
impacto de los proyectos
de TIC's que adelanta la
administracion - Comité GEL en el
Establecer alianzas con Orden Territorial -
Alianzas con . - actores privados Comité Tecnoldgico -
entidades privadas Ga'a”t'zaf l?. continuidad y relacionados - Involucrar | Jefe de Tecnologia - .
para la obtencion sostenibilidad de los Valor de los De acuerdo al a las entidades privadas Coordinacion de la Convenlog )
d proyectos de TIC's para ; proyecto o b i Recursos fisicos 3 afios
€ ecursos en pro | o “ "o e servicios a Recursos obtenidos estionado en_e_l 'Comlte de Implemen_tamon dela financieros
del desarrollo de | °© | ! 9 Supervision del proyecto Estrategia GEL-T - y
os ciudadanos ; ?
proyectos de TICs - Presentar informes Secretaria General -
para el conocimiento de Oficina de Prensa y
los resultados obtenidos Protocolo
- Realizar difusion
masiva del impacto y
beneficios para la
comunidad norte-
santandereana
Adquisicion del Software
- Capacitaciones del
Comité Tecnoldgico
para su apropiacion -
Implementacion del Secretaria General -
Implementacion Maédulos sistema - Comité Tecnoldgico - Sistema -
del Sistema de Obtencidn de informacion Sistema en adquiridos Capacitaciones de los Jefe de Tecnologia - Infraestructura 3 afios
Gestion rapida, segura y confiable funcionamiento totalmente funcionarios - Coordinacion de la tecnolégica -
Documental implementados Evaluacion de Implementacién de la | Recurso Humano
resultados -Garantizar el Estrategia GEL-T
funcionamiento correcto
del sistema en las
actividades diarias de la
entidad
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¢~ Ministerio de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones

Gobernacion
n de Norte de

-Programa-
-]

Libertod y Orden

Republica de Colombia

| Santander

bobierno en linea
Calembiar

: BENEFICIOS PARA LOS | INDICADORES DE RESPONSABLES
ACCION CIUDADANOS GESTION METAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPOS
Realizar un estudio de
los recursos,
herramientas y areas
necesarias para la
Acceso a informacion creacion de la oficina -
. . Crear la Oficina con .
confiable, organizada y ersonal idéneo Secretaria General - Infraestructura
Crear la Oficina de oportuna a través del uso y m[;mual de funcionzrs Jefe de Tecnologia - tecnoldgica -
Sistemas aprovechamiento de TIC's - Oficina en Oficina definido por area - Comité Tecnoldgico - Recur%os
asy Garantizar el cumplimiento . - funcionando al por Comité Operativo - 1 afio
tecnologia con de las acciones funcionamiento 100% Integrar los diferentes Coordinacion de la Humanos -
diversas areas establecidas en la aspectos tecnoldgicos Implementacion de la Instalaciones de
. - - mediante reuniones P ) la entidad
ejecucion de los diferentes les de | Estrategia GEL-T
royectos de TIC's mensuales de 'os
P comités existentes -
Garantizar el
funcionamiento y
sostenibilidad de la
oficina
Evaluar el impacto de
los diferentes proyectos
de TIC's adelantados
por la administracion
departamental - Definir Comité GEL en el
incentivos y/o estimulos Orden Territorial -
. . para la comunidad de Coordinacion de la
Incentivos para el Obtener estimulos por el . i o .
; Porcentaje de De acuerdo alos | acuerdo a la evaluacion | Implementacion de la Incentivos y/o
uso de las TICsy | usoy aprovechamiento de - - : . . .
. S ; incentivos proyectos anterior y al grupo de Estrategia GEL-T - estimulos a 3 anos
la implementacion | las TIC's en el proceso de - . L o o
otorgados adelantados interés a beneficiar - Comité Tecnoldgico - otorgar

de la estrategia

acercamiento con el Estado

Difundir en los medios
de comunicacion el tipo
de estimulo a otorgar -
Garantizar la entrega del
incentivo - Evaluar los
resultados de la labor
realizada

Comité Operativo -
Oficina de Prensa y
Protocolo
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¢~ Ministerio de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones
Republica de Colombia

Gobernacié
n de Norte de
| Santander

n

-Programa-

bobierno en linea
Calembiar

- Modernizacion tecnolégica
en el departamento

convocatoria - Presentar
el proyecto - Si es
seleccionado, garantizar
Su ejecucion

Fronteras y
Cooperacion
Internacional

Lbertod y Orden
: BENEFICIOS PARA LOS | INDICADORES DE RESPONSABLES
ACCION CIUDADANOS GESTION METAS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPOS
Revisar las
convocatorias de Comité GEL en el
Aprovechamiento de las Cooperacion Orden Territorial -
TICs para acceder a Internacional Coordinacion del la
Proyectos de informacién veraz, oportuna relacionadas con TIC's | Implementacion de la Convocatorias-
Cooperacion y confiable - Ahorros de Numero de Un proyecto existentes en la Web - Estrategia GEL-T - | Metodologia de la
Internacional tiempo y costos - Mayor proyectos aprobado y en Desarrollar un proyecto | Comité Tecnoldgico - convocatoria - 3 afios
relacionados con acercamiento y confianza aprobados ejecucion con la metodologia Jefe de Tecnologia - | Sitios Web de las
TIC's en la administracion puablica indicada por la Secretaria de convocatorias

La secretaria General y la Oficina de Control Interno de Gestion seran los encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y
evaluacion de los avances de la ejecucion del Plan de Accion.

Trimestralmente el Comité GEL en el Orden Territorial, presentara un informe de gestion de la ejecucién del Plan de Accion a la
Secretaria General; dicho informe se publicara en el sitio Web de la entidad.

El presente documento rige a partir de su firma.

Este Plan de Accion se adopta a los 19 dias del mes de noviembre de 2009.

En constancia firma;:

) )

A

SILVANO SERRANO GUERRERO

SECRETARIO GENERAL i LIDER COMITE GEL -T

GOBERNADOR (E) NORTE DE SANTANDER
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