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Tabla 4. Matriz de Proyectos




| Gobernacid e e 2
Ministerio de Tecnologias de .| \sobernacion —
Informacién y Comunicaciones i ggn';‘grr‘t‘ee?e | *

Repitica e Colmba Gobierno en linea

4.2 AVANCE PROYECTADO

Informacién 80% 83% 85% 85% 85% | 95% 100%

Interaccidn 80% 83% 85% 85% 85% 95% 100%
Transaccidn 30% 35% 40% 70% 80% 95% 100%
Transformacion 20% . 23% 25% 40% 50% 50% 100%
Democracia 15% 20% 25% 40% 50% 90% 100%

Tabla 5. Avance Agregado Proyectado

4.3 AVANCE INSTITUCIONAL PROYECTADO

. Responsable
FASE DE INFORMACION EN LiNEA Cumple | Fe":_“ de . NA"‘:::::
umplimiento | Nec S Nombre/Cargo
Informacidn basica en el Portal del Estado Colombi Sl 22/12/2008 No Aplica Lorena
€ 1ane p Viancha/editora
_ .y . Lorena
Mision y visidn Sl 22122008 No Aplica Viancha/editora
-~ . \ Lorena
Obijetivos y funciones Sl 14/08/2009 No Aplica Viancha/editora
. . Lorena
QOrganigrama Sl 22/12/2008 No Aplica Viancha/editora
Localizacion fisi sl 12/03/2009 No Aplica Lorena
isica p Viancha/editora
Teléf o li tuitas y f sl 12/03/2009 | No Aplica | -0re"@ R
eléfonos y/o lineas gratuitas y fax 0 Apl Viancha/editora
Correo electronico de contacto o enlace al sistema de . Lorena
atencion al ciudadano con que cuente Ja entidad s 12/03/2009 No Aplica Viancha/editora
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Informacicn y Comunicaciones de Norte de |
Santander

Repibica d Colombia Gobierno en linea

FASE DE INFORMACION EN LiNEA

Cumple

Fecha de
Cumplimiento

Acciones
Necesarias

Lorena

Horarios y dias de atencién al publico Sl 12/03/2009 No Aplica Viancha/editora
Directorio de funcionarios principal si 12/03/2009  |No Aplica | -orn@
rectorio de funcionarios principales p Viancha/editora
. , . . Lorena
Directorio de entidades ]| 12/03/2009 No Aplica Viancha/editora
Directorio d iaci iaci si 17/07/2009 | No Aplic Lorena
rectoric de agremiaciones y asociaciones plica Viancha/editora

rena

Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos sl 23/06/2009 No Aplica |\ cha/editora
Decretos Sl 23/06/2009 No Aplica I\-/ci)e:igre:a/editora
;{:::rlzlciones y/u otros actos administrativos de caracter 3| 93/06/2009 No Aplica bﬂig:aleditora
Proyectos de normatividad Sl 18/12/2009 No Aplica b?;g:a Jeditora

Lorena

Presupuesto aprobado en ejercicio Sl 17/07/2009 No Aplica Viancha/editora
Informacion historica de presupuest Sl 17/07/2009 No Aplica Lorena
p puesios P Viancha/editora

- . L \ Lorena
Politicas, planes y/o lineas estratégicas Sl 12/05/2009 No Aplica Viancha/editora
. ' . Lorena
Programas y proyectos en ejecucion Sl 04/11/2009 No Aplica Viancha/editora
Contacto con dependencia responsabl sI 10/08/2009 | No Aplica | -ore"®
pendenc ponsable P Viancha/editora
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- Ministerio de Tecnologias de . =obernacion |

Informacién y Comunicaciones i de Norte de |
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|

Cotomb

FASE DE INFORMACION EN LINEA

Listado de tramites y servicios

Informacion sobre la contratacion

St

Sl

28/04/2009

17/07/2009

No Aplica

No Aplica

Acciones
Cumplimiento | Necesarias

Responsable

Nombre/Cargo

Viancha/editora

orena
Viancha/editora

Lorena

Entes de control gue vigilan a la entidad sl 17/07/2009 No Aplica Viancha/editora
- , Lorena
Informes de Gestién Sl 28/04/2009 No Aplica Viancha/editora
Metas, indicadores de gestién y/o d A tados | SI 12/05/2009 | No Apli Lorena
etas, indicadores de gestién y/o desempefo y resultados o Aplica Viancha/editora
Lorena
las Sl 12/05/2009 No Aplica

Viancha/editora

g " , Lorena
informacion para nifios Sl 17/07/2009 No Aplica Viancha/editora
Pregunta tas f ¢ st 12/05/2009 | No Aplica | -orena

reguntas y respuestas frecuentes o Ap Viancha/editora
. . . Lorena
Boletines y publicaciones sl 01/06/2009 No Aplica vianchajeditora
" ) Lorena
Noticias Sl 22/12/2008 No Aplica Viancha/editora
. . ; Lorena
Calendario de actividades Sl 12/05/2009 No Aplica Viancha/editora
. . Lorena
Glosario Sl 12/05/2009 No Aplica Viancha/editora
" N . . Lorena
Politica de privacidad y condicicnes de uso Si 17/07/2009 No Aplica

Viancha/editora




Gobernacion !

’ i
Ministerio de Tecrologias de i de Norte de

informacidn y Comunicaciones

Reniibiica de Coiombia Santander

AATOP

i Responsable.

Fecha de Acciones

FASE DE INFORMACION EN LINEA Cumple o .
Cumplimiento | Necesarias

NembrefCargo

Politica editorial y d i sl 17/07/2009 No Apli Lorena

olitica editorial y de actualizacion 0 Aplica Viancha/editora
. Lorena

Oferta de empleos Si 17/07/2009 No Aplica

Viancha/editora

. , ' . ' . 29/12/2 No Apli Lorena
ldentidad visual sl 2/12/2008 0 Aplica Viancha/editora
E [ del lombi S| 22/12/2008 | No Aplica | -0re"2

nlace al Portal del Estado Colombiano 0 Ap Viancha/editora
' izaci6 s 17/07/2009 | No Apli Lorena

Fecha de {a ultima actualizacion | i o Aplica Vianchajeditora
. - No Apli Lorena

Numero de Visitas Sl 22/12/2008 o Aplica Viancha/editora
. . . Lorena

Divisién de los contenidos Sl 22/12/2008 No Aplica Viancha/editora
No Aoli Lorena

Uso de colores S 22/12/2008 0 AplIEa | viancha/editora
No Apli Lorena

Uso de marcos Sl 22/12/2008 o Aplica Viancha/editora

. . No Apli Lorena
Manejo de vinculos 1] 22/12/2008 o Aplica Viancha/editora

o 2009 No Apli Lorena

Mapa del sitio S 10/08/ 0 APICA | vjianchayeditora
- 99/12/2 No Apli Lorena

Acceso a la pagina de inicic Sl 2/12/2008 o Aplica Viancha/editora
: . Lorena

Acceso al menu principal Sl 22/12/2008 No Aplica Viancha/editora
Ruta de navegacion . Lorena

S 22/12/2008 No Aplica

Viancha/editora




L Ministerlo de Tecnologias de
Informacidn y Comunicaciones
Repibiica de Colombia

o % Gobernacién
de Norte de
Santander

FASE DE INFORMACION EN LINEA

“Responsable

Nombre/Cargo

orena

Nombre de dominio Sl 22/12/2008 No Aplica Viancha/editora
Marcacién y/o etiquetado Si 22/12/2008 No Aplica b?;g: a/editora
Parpadeo sl 22/12/2008 No Aplica {-/?;ﬁ;‘:afeditora
Uso de navegadores St 22/12/2008 No Aplica Lorena

Viancha/editora

Tabla 6. Avance Institucional Proyectado — Fase de Informacién




- Ministerio de Tecnologias de
informacién y Comunicaciones
Repiblica de Colembia

Gobernacién
de Norte de
Santander

H

I
i
§

H

ﬁabia-éao en linea

Colombia

FASE DE INTERACCION EN LINEA

Cumple

Fecha de
Cumplimiento

Acciones
Necesarias

Resbons.a‘ble

Nombre/Cargo

- . . . . Lorena
Servicios de informacion al ciudadano Si 28/04/2009 No Aplica Viancha/editora
Buzon de contactenos, petici j I Sl 28/04/2009 | No Apli Lorena

uzén de , peticiones, quejas y reclamos o Aplica Vianchaseditora
Seguimiento a solicitudes, petici ' i s 28/04/2009 | No Apli Lorena
guimien itudes, peticiones, quejas y reclamos. o Aplica Viancha/editora
. . . Lorena
Mecanismo de busqueda Sl 18/12/2009 No Aplica Viancha/editora
Suscripcion a servicios de informacion al lectronico | SI 01/06/2009 | No Apli Lorena
uscripcio icios de informacidn al correo electronico o Aplica Viancha/editora
E de opini¢ si 01/06/2009 | No Apli Lorena
ncuestas de opinion o Aplica Viancha/editora
. . . . Lorena
Informacién en audio y/o video Sl 28/04/2009 | No Aplica Viancha/editora
- . . . Lorena
Servicios de atencién en linea S 18/12/2009 | No Aplica Viancha/editora
. N . Lorena
Mecanismos de participacion ]| 01/06/2009 No Aplica viancha/editora
i Lorena
Ayudas Si 21/10/2009 | No Aplica Viancha/editora
Lorena
Avisos de confirmacion Sl 18/12/2009 No Aplica

Viancha/editora

- . . . . Lorena
Formularios para descarga o diligenciamiento en linea Sl 18/12/2009 No Aplica Viancha/editora
Lorena
Se pretende Viancha/editora
impl la
Consulta a bases de datos NO 05/06/2012 implementar

consulta de
bhases de datos




> Winisterio de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones
Reniibiica de Colombia

. Responsable
Fecha de Acciones
Cumplimiento | Necesarias

Curnple

Nombre/Cargo

expedicion de
NO 05/06/2012 certificaciones
y constancias
en lineas

Lorena

Certificaci nci i . .
icaciones y constancias en linea Viancha/editora

Tabla 7. Avance Institucional Proyectado — Fase de Interaccion




Ministerio de Tecnologias de
Informacicn y Comunicaciones
‘Repiblica de Colombia

I

i

Gobernacion

de Norte de
Santander

bierno en linea

Totombia

FASE DE INTERACCION EN LiNEA

Cumple

Fecha de
Cumplimiento

Acciones
Necesarias

ﬁesponsable

Nombre/Cargo

Acceso via movil S| 19/02/2009 | No Aplica b‘.’;ﬁflﬁa editora
Cobertura geografica sl 19/02/2009 | No Aplica \I;(i);rfg:a/editora
Otros idiomas sl 19/02/2009 | No Aplica I\_/(i);zsa/editora
Monitoreo del desempefic y uso Si 19/02/2009 | No Aplica b?;ﬁg;i ajeditora

Ha as
Lorena
C 16 i esti al ) .
ontratacion en linea NO 19/02/2009 g stiones para Viancha/editora
implementarlo
Hacer las
. . Lorena
Usc de sistemnas transversales NO 19/02/2009 | gestiones para . ,
; Viancha/editora
implementarlo

——— Sk e
T .
RAMITES EN LINEA Si 19/02/2009 | No Aplica Viancha/editora
Hacer las
SERVICIOS EN LINEA NO 05/06/2012 | gestiones para | -0'°N3
; Viancha/editora
implementario
Consulta del estado de un tramite y/ ici Sl 19/02/2009 | No Apli Lorena
ons un tramite y/o servicio plica Viancha/editora
Hacer las
Plazos de respuesta NO 05/06/2012 | gestiones para Lorena
: Viancha/editora
implementarlo
Hacer las
Estampado de tiempo NO 05/06/2012 | gestiones para Lorena
; Viancha/editora
implementarlo
L.
Pagos electronicos Sl 19/02/2008 | No Aplica orena

Viancha/editora




" {i G b '
Ministerio de Tecnologias de . Gobernacion
Informacicn y Comunicaciones - § de Norte de
Repibiica dé Calombia Santander

Iinbiema en linea

‘Coiombia-

'Responsable

FASE DE INTERACCION EN LiNEA Cumple | F“I'.'a f’et hf°°'°":s
umplimiento ecesarias Nombre/Cargo
Hacer las
Fi lectronica NO 05/06/2012 | gestiones para Lorena
ma e g Viancha/editora
implementarlo
Hacet las
Firma digital NO 05/06/2012 | gestiones para | -0'°"3
irma dig ; Viancha/editora
implementarlo
Hacer las Lorena
Medicién de la satisfaccién de los usuarios NO 05/06/2012 gestlones PAra |\ /onchajeditora
implementario
Hacer las Lorena
Monitoreo a la gestion de tramites y servicios en linea NO 05/06/2012 gestlones Para |- chajeditora
implementarlo
- . . Lorena
Politica de seguridad sl 19/02/2009 | No Aplica Viancha/editora

Tabla 8. Avance Institucional Proyectado — Fase de Transaccion




ki

2% Winistorio de Tecnologias de 3

" Informacion y Comunicaciones
Repiiblica de Colombia

Gobernacion

de Norte de
Santander

|
Gobierno en linea

-Colombia-

FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA

Cadena de tramites optimizada

Cumple

No

Fecha de
Cumpiimiento

01-dic-12

Acciones
Necesarias

Ofrecer
Cadena de
tramites
optimizada

Responsablé

Nombre/Cargo

Lorena
Viancha/editora

Proveer y/o consumir servicios de intercambio de
informacion

No

01-dic-12

Proveer y/o
consumir
servicios de
intercambio de
informacién

Lorena
Viancha/editora

Uso del lenguaje estandar para intercambic de infor

macion | No

01-dic-12

Uso del
lenguaje
estandar para
intercambio de
informacion

Lorena
Viancha/editora

Uso de Sistemas de informacion y/o Intranet institucional

No

01-dic-12

Uso de
Sistemas de
Informacion y/fo
Intranet
institucionai

Lorena
Viancha/editora

Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano

No

01-dic-12

Red de Alta
Velocidad del
Estado

Colombiano

Lorena
Viancha/editora

i6n de muli N 1-dic-12 de maltipl Lorena
Implementacion de miltiples canales o] 01-dic- e multiples Viancha/editora
canales
Seguimiento al
- - . uso de Lorena
Seguimiento al uso de mditiples canales No 01-dic-12 maltiples Viancha/editora
canales
izaci6 N 1-dic-12 P lizacion | 2O7eN2
Personalizacion [a] 01-dic- ersonalizacio Viancha/editora
Accesibilidad Lorena
Accesibilidad Web No 01-dic-12 b

Web

Viancha/editora




' > Ministerio de Tecnologias de
Informacién y Comunicacionss
Repihiica de Colormbia

ey b

g Gobernacion
de Norte de
i Santander

|
i - .
!ﬁobierna en linea

Coiomhis-

Fecha de

Responsable

FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA Cumple | 008 F NA°°'°:?:S
umplimiento ecesari NombrelCargo
Incentivos y/o estimulos N 01-dic-12 Incentivos y/o | Lorena
Y ° i estimulos Viancha/editora
. . . . Ventanillas Lorena
Ventanillas Gnicas virtuales No 01-dic-12 dnicas virtuales | Viancha/editora

Formacion en

. . . . . Lorena
Formacidn en Gobierno En Linea Si 22-ago-12 Qobmrno En Viancha/editora
Linea
Formacién en
tomas Lorena
Formacion en temas relacionados con el Gobierno En Linea | Si 22-ago-12 rela0|onad(?s Viancha/editora
con el Gobierno
En Linea

Tabla 8. Avance Institucional Proyectado — Fase de Transformacién




Ministerlo de Tecnologias de §
Informaciéa y Comunicaciones i
Repiblica de Colombia

Gendyliin

Gobernacion
de Norfe de
Santander

{inhlerns en linea

Cn!ﬂmhla

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA

Convocatoria para la participacién por medios

Fecha de
Cumplimiento

Acciones Necesarias

Convocatoria para la

Responsable

Nombre/Cargo

Lorena

electronicos

electrénicos No 01-dic-12 pama'pa.cmn por medios Viancha/editora
electrbnicos
N . Lorena
Participacién en linea 1-dic-1 icipacio linea )
p No 01-dic-12 Participacion en lin Viancha/editora
- . Proyectos de Lorena
Proyectos de normatividad N -dic-12 -
y © 01-die normatividad Viancha/editora
. Lotena
Redes sociales 1-dic- i
No 01-dic-12 Redes sociales Viancha/editora
Resultados de la participacién por medios N 01-dic-12 Re;_u I.t adqz:e:: medios Lorena
electrénicos ° c pa 'c',p acl P Viancha/editora
electronicos
Integracién del Gobierno en linea a la politica No 01-dic-12 Inte;’g]rac:zr:ade(ljﬁ;ll:erno Lorena
sectorial en finea P Viancha/editora
sectorial
. N . Incentivos para la
Incentivos para la participacion por medios . Ly . Lorena
electronicos No 01-dic-12 participacion potr medios Viancha/editora

electrénicos

Convocatoria para la Democracia en linea No 01-dic-12 Convocatqua pa'ra la Lprena .
Democracia en linea Viancha/editora
. . . . i i0 nsult L
Discusion y consulta en linea No 01-dic-12 [:')ISCUSIOH y consutta en (_)rena .
linea Viancha/editora
Propuestas en linea No 01-dic-12 Propuestas en linea Lgrena .
Viancha/editora
Seguimiento en linea a Lorena
Seguimiento en linea a la democracia electronica No 01-dic-12 la democracia . -
L. Viancha/editora
electronica
. . 1
Resultados de la democracia por medios No 01-dic-12 ?s;ulta:g:;de rame dios Lorena
electrénicos 0c po Viancha/editora

Tabla 10. Avance Institucional Proyectado — Fase de Democracia
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5. ESQUEMA DE SEGUIMIENTO

Para realizar el seguimiento a los proyectos y compromisos planteados en este Plan
de Accion, se define los siguientes aspectos:

5.1 CONSULTA DE INFORMACION

Para verificar el cumplimiento de! Plan de Accion, el Programa Agenda de
Conectividad verificara el cumplimiento de las acciones establecidas en a entidad,
de acuerdo con el seguimiento periodico que realice.

Para ello debe realizar las consultas a las diferentes fuentes de informacion, dentro
de las cuales estan las siguientes: Sitios Web de las entidades, interlocutores de las
entidades, Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Informes de la
entidad, contratos, actas o demas documentos que soportan la ejecucion de
actividades o proyectos.

5.2 VALIDACION DE INFORMACION

El Programa Agenda de Conectividad debe contrastar y validar con cada entidad, la
informacion recogida en las diferentes fuentes, con el fin de eiiminar sesgos o
discrepancias que afecten la informacién real que alimenta los indicadores de
avance.

5.3 GENERACION DE INDICADORES

Una vez se tenga claridad sobre las actividades realizadas, el Programa Agenda de
Conectividad debera alimentar los indicadores que se disene para tal efecto. La
generacion de indicadores debe hacerse de manera periédica, de acuerdo con las
reuniones sectoriales que se definan.
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5.4 ANALISIS DE COMPORTAMIENTO

En este momento, |a evaluacion sobre la informacién que arrojan los indicadores se
hace con el fin de encontrar los puntos a mejorar o fallas en el caso que el valor sea
negativo o0 no sea el esperado. También se hace con el fin de encontrar las
fortalezas en las situaciones en que los resultados mostrados por el indicador sean
positivos o superiores al esperado. Este analisis se haré primero al interior del area
de Articulacion y Gestion del Programa Agenda de Conectividad y posteriormente se
dara a conocer a cada una de las entidades de los sectores respectivos.

5.5 ELABORACION DE INFORMES DE RESULTADOS

E! seguimiento se traduce en un informe que sintetice tanto los resultados de los
indicadores, como también los aspectos gue dan origen a dichos resultados,
terminando en sugerencias de salvamento o solucion para las entidades o sectores
en contraste. La elaboracién y presentacién de este informe sera periodica,
dependiendo de las reuniones de seguimiento sectorial que se definan.

5.6 REUNIONES DE SEGUIMIENTO SECTORIAL

Cada sector debera definir la periodicidad en que se reuniran todas las entidades
para hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones del Plan y verificar el
avance en las diferentes fases de Gobierno en linea.

5.7 FOCALIZACION DE ACCIONES

Consiste esencialmente en la definicién de estrategias y/o decisiones que garanticen
el cumplimiento de las fases de Gobierno en linea. La definicion de estas medidas y
su implementacién estard a cargo de los Comités de Gobierno en linea de cada
entidad y los resultados seran dados a conocer a las entidades del sector con el fin
de que logren analizar sus aciertos y falencias y se tomen las medidas necesarias
para alcanzar las metas y objetivos propuestos.
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La Secretaria General y la Oficina de Control Interno de Gestidon seran los
encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacion de los avances
de la ejecucion del Plan de Accion.

Este Plan de Accion fue modificado, segtn evaluacion y seguimiento realizado por

el Comité y aprobado en reunién del 22 de noviembre de 2011.
Se adopta a los 22 dias del mes de Noviembre de 2011.

Este documento rige a partir de su firma.

En constancia firman:

ALONSO TOSCANO NINO
Secretario General + Lider Comité GEL




